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Apreciables lectores

La edicion 34 de la revista Visidn
Financiera incorpora un hito de gran
relevancia para la historia del pais, ya
que es la primera vez que los sectores
publico y privado, tanto financiero
como no financiero, a través de
mesas técnicas, se comprometen a
implementar una Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF). La
implementacion de dichas estrategias
se ha convertido en una tendencia a
nivel mundial en afios recientes, toda
vez que constituyen politicas publicas
que mejores resultados han dado en
términos del acceso, uso y calidad de
los productos y servicios financieros,
asi como en el bienestar de la
poblacion en general. En ese sentido,
en Guatemala, con el liderazgo de
la Superintendencia de Bancos, del
Banco de Guatemala y del Ministerio
de Economia se lanzé la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera
tomando en consideracién el
impacto positivo que la misma tendra
en la sociedad guatemalteca y en el
sistema financiero nacional, aspectos
que se desarrollan y constituyen el
tema central de la revista.

Cabe resaltar que algunos de los
elementos estratégicos de la ENIF
se encuentran incluidos en el Plan
Estratégico de la Superintendencia de
Bancos por cuanto, segliin las mejores
practicas a nivel internacional, los
entes reguladores son esenciales
en la promulgacion y el éxito de
las politicas publicas que buscan la
modernizacién y fortalecimiento del
sistema financiero, en un entorno
que propicie la innovacién, pero a la
vez acote los potenciales riesgos para
la estabilidad financiera.

Presentacion iy

Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos

El interés de lanzar una ENIF surge,
como lo la Asociacion de
(AFI),  por
una serie de factores altamente
interrelacionados, entre los que
podemos mencionar: a) la creciente
disponibilidad de datos sobre la
exclusion financiera y los estudios
analiticos que evidencian cudles son
las mejores politicas y regulaciones
para afrontarla; b) el pleno
convencimiento que una estrategia
integral, bien articulada y discutida
por todos los actores relevantes de la
sociedad permite lograr los objetivos
de una inclusién financiera como: la

indica

Inclusion  Financiera

disminucioén de la economia informal,
el acceso al crédito en favor de la
poblacion en la base de la pirdmide,
el crecimiento y mayor cobertura
del sector financiero, asi como el
desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas, todo lo cual
coadyuva a un mayor crecimiento
econdmico y desarrollo del pais
contribuyendo a mejorar el nivel de
vida y bienestar de la poblacién; c) la
existencia de evidencia concluyente
sobre los mejores resultados que
logran los paises que han disefiado e
implementadoestrategiasdeestetipo
con esfuerzos integrales en lugar de
iniciativas aisladas y mal articuladas; y

d) elapoyo fundamental otorgado por
organismos internacionales, agencias
de cooperacion internacional vy
gobiernos de paises avanzados en
la formulacién y ejecucién de las

referidas estrategias.

En algunos paises los resultados
de la ENIF han sido sobresalientes
y  halagadores  propiciando la
interoperabilidad con canales
minoristas, con transacciones de
billeteras de dinero electrdnico, el
desarrollo de productos innovadores
poblacién,
la reduccién del costo de realizar

para beneficio de la

transacciones financieras por medio
del uso de canales digitales, las
cuentas simplificadas, entre otros.

Adicionalmente, en la edicion actual
de la revista se abordan temas de
interés para el sector financiero. Al
respecto, quiero agradecer a nuestra
pluma invitada, el Sr. Ernesto Rios,
guien comparte con nosotros el tema
de gobierno corporativo y gestion de
riesgos en aseguradoras. Asimismo,
contamos con el invaluable aporte
de expertos en la Superintendencia
de Bancos, quienes nos comparten
temas de actualidad como el
financiamiento;
ciberseguridad
financieras; la
transformacion digital: los beneficios
y retos para el sector financiero; los
retos de la comunicaciéon en crisis; y

la gobernanza de la informacion.

terrorismo 'y su
la gestion de |la
en instituciones

Atentamente,

Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos
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. D| ma Invitada

Gobierno corporativoy gestion

de riesgos en aseguradoras

Ernesto Rios
W PricewaterhouseCoopers Chile

a calidad de los
corporativos es un
fundamental en los modelos de

gobiernos
pilar

supervision basados en riesgos, que
es el modelo recomendado como
buena practica regulatoria a nivel
internacional.

La implementacion de este enfoque
de supervision, requiere un esfuerzo
importante para el regulador vy la
industria, pero deberia generar
beneficios que los compensen en
términos de una gestién mas eficiente,
un mercado mas sano y solvente vy
clientes mas satisfechos.

4 Edicion Nro. 34 Visidn Financiera

Marco regulatorio
internacional

La Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus
siglas en inglés), es la organizacién
que imparte recomendaciones de
regulacion y supervision del mercado
asegurador. Estas se pueden resumir
en una serie de principios basicos de
supervision de seguros que cubren
los principales ambitos regulatorios®.

1 Los principios de supervision de seguros se
encuentran contenidos en el documento
“Insurance Core Principles” actualizado a
noviembre de 2018, que se puede encontrar en
el sitio web de la IAIS (https://www.iaisweb.org)

Dentro de estos principios, los
aspectos de gobierno corporativo
y gestion de riesgos, se encuentran
plasmados en los principios 7y 8.

PBS 7 Gobierno corporativo:
el supervisor exige que las
aseguradoras  establezcan e
implementen un marco de
gobierno corporativo que brinde
una administracion y supervision
de la actividad de la aseguradora
sélida y prudente, y que
reconozca y proteja de manera
adecuada los intereses de los
asegurados.

Superintendencia de Bancos



PBS 8 Gestion de riesgos y
controles internos: el regulador
requiere que los aseguradores

tengan sistemas eficaces de gestién
de riesgos y controles internos
como parte de la estructura general
de gobierno corporativo, los
cuales incluyen areas funcionales
designadas para el manejo de
riesgos, cumplimiento, asuntos
actuariales y auditoria interna.

A nivel internacional, el modelo
europeo de supervision de seguros,
“Solvencia II”, se ha convertido también
en un modelo a seguir, especialmente
en nuestra region. Este establece 70
directrices de gobierno corporativo vy
gestion de riesgos, agrupadas en 12
secciones que apuntan a los principales
temas a considerar?:

@ Seccion 1: Requisitos generales de
gobernanza

@ Seccidn 2: Politica de remuneraciones
@ Secciodn 3: Aptitud y honorabilidad
@l Seccion 4: Gestion de riesgos

@ Seccion 5: El principio de prudencia 'y
el sistema de gobernanza

@l Seccion 6: Requisitos sobre fondos
propios y el sistema de gobernanza

@ Seccion 7: Controles internos

@ Seccion 8: Funcion de auditoria
interna

@ Seccion 9: Funcién actuarial

@ Seccion 10: Valoracién de los activos
y pasivos distintos a las provisiones
técnicas

@ Seccion 11: Externalizacion

@l Seccion 12: Requisitos especiales
para la gobernanza del grupo

2 Documento EIOPA “Guidelines on System of
Governance” (https://eiopa.europa.eu/)

En nuestra regidén, la mayoria de
paises, incluyendo Guatemala, han

emitido normas que establecen
principios de gobierno corporativo
que las aseguradoras deben cumplir,
entre estos Chile, que junto con el
establecimiento de una serie de
principios de gobierno corporativo
y de gestion de riesgos, establece
la obligacién de las aseguradoras
de llevar a cabo un proceso de
autoevaluacién del cumplimiento
de estos principios, que cumple dos
objetivos fundamentales:

HObliga a la compafiia (Consejo de

Administracién) a pronunciarse
sobre el nivel de cumplimiento de
los principios. Esto en la practica
lleva a un proceso de revision
interno que tiene que ser realizado
con seriedad y objetividad, ya que
serd validado por el regulador.

HDa un imput importante para
el regulador, como parte de su
revision de supervisién. Compafiias
con bajo nivel de cumplimiento
de los principios serdn calificadas
como riesgosas, lo que puede
llevar a acciones del regulador e
incluso a la intervencién, en un
caso extremo. Dado que ninguna
aseguradora quiere estar en la
“lista negra” del regulador, se

genera un incentivo importante de
cumplimiento de los principios.

La autoevaluacién se realiza cada
dos afios y debe estar acompafiada
de un plan de accion de “cierre de
brechas” detectadas por la compaiiia,
con acciones y plazos especificos
comprometidos. La autoevaluacion se
hace sobre la base de un cuestionario

de 60 preguntas desarrollado
por el regulador, para evaluar
el cumplimiento de los distintos
principios.

Principios de

gobierno corporativo

Bajo el marco de las recomendaciones
delalAlSylaexperienciainternacional,
los paises han establecido una serie
de principios bdsicos de gobierno
corporativo y gestion de riesgos.

Simplificando el analisis, podemos
agrupar los principios en cuatro
aspectos: 1) Requerimientos sobre
el rol del Consejo de Administracion,
de quien se espera un alto
involucramiento en la definicién
de las politicas y estrategias de la
compafliay una labor de supervisién o
vigilancia de la gestién de la compafiia,
de cara a proteger los intereses de
los involucrados; 2) La existencia y

Edicion Nro. 34 Visidon Financiera 5

Superintendencia de Bancos


https://eiopa.europa.eu/

adecuado funcionamiento de areas
de control clave de la compafifa, bajo
un enfoque de tres lineas de defensa 'y
con dareas segregadas de las unidades
de negocio de las compafiias;

« Definiciones basicas aprobadas por el Consejo de
Administracion (politicas)y revisadas periodicamente.

« Definicion de apetito de riesgo y consistencia con el plan

estratégico.

« Politica de remuneraciones e
incentivos “alineada” con objetivos de
riesgo.

« Gestion de capital y ORSA.

« Sistema de control interno de
cumplimiento de politicas 'y
directrices establecidas.

« Establecimiento de un marco de
principios de gobierno corparativo y
gestion de riesgos.

« Autoevaluacion periddica de la
companiay reporte al requlador.

« Requerimientos de documentacion de
politicas y procesos.

- Metodologia de evaluacion del
supervisor.

« Desarrollo de capacidades en el regulador.

Fuente: propia del autor.
ORSAYy apetito de riesgo

Un componente importante del
sistema de gestion de riesgo de la
compaifiia, es su definicidén del apetito
de riesgo, la cual debe estar ligada a
la estrategia de negocios y reflejada
en las decisiones que en el dia a dia
adopta, tales como decisiones de
definicién de su oferta de productos,
politicas de reaseguro, politicas de
inversiones y gestion de riesgos en
general.

De igual forma, las recomendaciones
y buenas practicas regulatorias
requieren que las entidades hagan
sus proyecciones financieras y de
necesidades futuras de capital,
tomando en cuenta el perfil de
riesgos asociados a sus operaciones
proyectadas, tanto bajo escenarios

3) Contar con un robusto sistema de
gestion de riesgos en la aseguradora;
y, 4) Una adecuada supervisiéon del
cumplimiento de los principios por
parte del regulador.

Sistema de
Gestion de Riesgo 4

Administracion

Supervision del

Regulador Areas Clave

normales de operacién, como bajo
escenarios de estrés o condiciones
gue puedan afectar negativamente su
operacién; por ejemplo, un aumento
no esperado de la siniestralidad.

Funcionamiento de

El siguiente cuadro resume los
principales aspectos considerados vy
gue tienden a repetirse en los distintos
sistemas de supervision.

- Capacidad de supervision de la alta gerencia.

- Delegacion de autoridad (comités)y sistema de
informacion al consejo eficiente.

« Definicion del modelo de negociosy
vision de largo plazo.

« Aprobacion de politicas relevantes y
toma de decisiones significativas para
la compania.

« Defensa de los intereses de
“stakeholders”(accionistas, asegurados,
colaboradores, comunidad en general).

- Modelo de tres lineas de defensa.

- Independencia(segregacion)de
funciones.
« [doneidad, recursos y autoridad.
« Funciones minimas esperadas en la
compania:
» Gestion de riesgo
» Auditoriainterna
» Cumplimiento
» Actuarial

La siguiente imagen resume el proceso
ORSA vy definicion de apetito de
riesgo, el cual deberia llevarse a cabo
anualmente en la compafiia.

Apetito y Tolerancia
al Riesgo

Revision y Ajustes
al Apetito de Riesgo
y Estrategia de
Negocio

Consejo de

Estrategia
de Negocio

Administracion

Proyeccion de
Capital, Escenario
Base y de Estrés

Fuente: propia del autor.

Proyecciones de
Balance, Resultados y

Perfil de Riesgos

6 Edicion Nro. 34 Visidn Financiera
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Proceso de implementacion en
las compaiias

La implementacion de los aspectos
sefialados  supone un  desafio
importante para las compafiias, pero
el éxito en este proceso va a depender
en buena parte en cémo enfrente
los cambios que la regulacion le estd
requiriendo. Un aspecto clave son
los objetivos detras del proyecto de
cambio, ése hace para cumplir la
norma o porque mejorara la gestion
de la compafiia? La experiencia indica
gue procesos exitosos y donde los

costos se ven como una inversion
mas que como un gasto, son aquellos
donde la aseguradora es capaz de
compatibilizar ambos objetivos y ser
eficientes en establecer un modelo
de gestién que sirva a los objetivos
de la compafifa y que a su vez sea
compatible con el marco regulatorio.
éSe puede? Personalmente me parece
que si.

La siguiente ilustracion resume
algunos aspectos que las aseguradoras
deberian considerar en este proceso.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Diagnostico y
Hoja de Ruta

Proceso de
Cambios Internos

Impacto en
el Negocio

I m— | Oo L

B W o DN

externo

Personal involucrado
dentro de la compaiia
Prioridad y recursos
asignados

Plazos parala
implementacion
Situacion particular de
la compafiia: nivel de
desarrollo actual
Producto final esperado:
hoja de ruta parala
implementacion

Proceso interno o apoyo  Rolesy funciones de « Definicion de apetito
la Junta Directiva,
Gerente General y Alta
Administracion
Reforzamiento de las
funciones de gestion de
riesgos, auditoria interna,
cumplimiento y actuarial « Reconocimientoy
Segregacion de
funcionesy modelos de
tres lineas de defensa
Proceso de
formalizacion/ « Comparacion conla
documentacion de
politicasy procesos
Puesta en marchay
control interno
Comunicacion con el
regulador

de riesgo, estrategia de
negocio y capital
Efecto competitivo:
limitaciones ala
estrategia comercial,
técnicay de inversiones

valoracion por parte
del mercado (clientesy
socios comerciales por
ejemplo)

competencia estan
todos dandole la misma
prioridad a estos temas?
Realidad de compafias
locales versus
internacionales

Ernesto Rios

Conclusiones

La calidad de los gobiernos
corporativos y sistemas de gestion
de riesgo es fundamental en los
sistemas de supervision basados
enriesgos, perolaimplementacién
de este enfoque de supervision,
requiere un esfuerzo importante
para el regulador y la industria,
que puede generar “estrés” vy
una dicotomia entre los legitimos
intereses del regulador y la
industria. ¢ Cémo se gestiona para
encontrar puntos de encuentro y
reducir la tension?

Algunos aspectos que pueden
ayudar son los siguientes:

v’ Discusidon e intercambio de
informacion.

v’ Procesos graduales y andlisis
de impacto.

v’ Proporcionalidad y consideracion
de nivel de desarrollo local.

v’ Involucramiento  “real”  del
Consejo de Administracion vy
Alta Gerencia.

v’ Supervision del proceso por el
reguladory feedback adecuado
a las compaiiias.

*Ingeniero Comercial por la Universidad de Chile; MBA del IESE, Universidad de Navarra, Espana y Master of Science
in Capital Market, Regulation and Compliance, University of Reading, Inglaterra. De 1998 al 2015, estuvo a cargo de
la Divisién de Regulacién de Seguros en la Comision para el Mercado Financiero de Chile (CMF) liderando proyectos
de modernizacién del mercado de seguros, requerimientos de capital basado en riesgos, implementacién de IFRS en
las aseguradoras, regulacién de inversiones y reservas técnicas, requerimientos de gobierno corporativo y gestion de
riesgo, supervision de conducta de mercado y ORSA. Posee mas de 29 afnos de experiencia en regulacion y supervision
de entidades financieras, especializandose en el mercado de seguros. Es socio del Area de Riesgoy Regulacién Financiera
de PricewaterhouseCoopers (PwC) Chile.
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. A ticulo

EL TERRORISMO Y SU |

FINANGIAMIENTO:

UN FLAGELO A LA SOCIEDAD QUE
HAY QUE PREVENIR Y REPRIMIR

| terrorismo es considerado

un método de influencia vy

coaccién social; implica el uso
sistematico, reiterado e imprevisible
de actos intimidatorios y violentos,
generalmente dirigidos contra
individuos o agrupaciones humanas
indefensas, con el propdsito expreso
que provoque un profundo impacto
psicolégico sobre una o varias
audiencias.! Esta problematica

1 Luis de la Corte, Andrea Giménez. Evolucidn y
claves de la delincuencia organizada, pag. 321.
Espafia.

Edicion Nro. 34 Visidn Financiera

____wm Irene NoemiRamirez Barrera de Estrada®

constituye una amenaza a nivel
internacional en temas de seguridad
y paz, que se convierte en una de las
mayores violaciones a los derechos
humanos, por lo que en la actualidad
es uno de los temas mas complejos e
importantes para el debate y analisis a
nivel mundial.

Estos grupos criminales para llevar
a cabo los actos de terrorismo,
necesitan de recursos financieros,
logisticos, armamento, entrenamiento,
comunicaciones, servicios profesionales,
entre otros; por lo que se ven en la

necesidad de buscar fuentes de
financiamiento por medios licitos e
ilicitos; es decir, cometiendo delitos
como el secuestro, extorsion, alianzas
con narcotraficantes, utilizando
sistemas alternativos (o paralelos) de
remesas de fondos (ARS —Alternative
Remittance System-) que operan
al margen del sistema financiero
regulado para ocultar el destino de
los recursos financieros; asimismo,
utilizan empresas de intermediacion
reguladas haciendo triangulacion
de operaciones, actividades

Superintendencia de Bancos



caritativas reales, Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) o recurren a
personas que simpatizan con ellos.

El hecho de financiar a terroristas
individuales, asi como a grupos
terroristas se ha tipificado a nivel
mundial como un delito que hay
que prevenir y reprimir para mitigar
el riesgo de que estos grupos se
proliferen y lleven a cabo los actos
terroristas en menoscabo de los
derechos humanos, la paz vy el
desarrollo econémico de los pueblos.
En este contexto, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), el Grupo
de Accion Financiera Internacional
(GAFI), el Banco Mundial (BM) y otros
organismos internacionales,  han
emitido instrumentos internacionales
y recomendaciones de observancia
obligatoria para los paises, a fin de
tomar medidas para la prevencién
y represién del financiamiento del
terrorismo.

En ese sentido, la Asamblea General
de las Naciones Unidas aprobd en
2006 la Estrategia Global de las
Naciones Unidas Contra El Terrorismo,
gue se fundamenta en cuatro pilares:
I. Abordar las condiciones que ayudan
a propagar el terrorismo; Il. Preveniry
combatir el terrorismo; Ill. Reforzar la
capacidad de los Estados y fortalecer
el papel de las Naciones Unidas; v, IV.
Garantizar los derechos humanos y el
Estado de Derecho. Con lo anterior,
se busca crear un instrumento para
intensificar las iniciativas nacionales,
regionales e internacionales en la
lucha contra el terrorismo?.

Con el propdsito de cooperar
con la prevencién y represion del
financiamiento del terrorismo,
Guatemala  suscribio vy  ratifico

2 https://www.un.org/counterterrorism/ctitf/es/
un-global-counter-terrorism-strategy

TERRORISMO

instrumentos  internacionales®  en
la materia, comprometiéndose a
elaborar y adoptar medidas eficaces
y practicas para prevenir los delitos
de terrorismo y financiamiento del
terrorismo en el territorio nacional,
asi como para reprimirlo mediante
el enjuiciamiento y el castigo de sus
autores, de manera que se proteja la
estabilidad y el orden constitucional
guatemalteco. Para ello, promulgd
el Decreto Numero 58-2005 del

Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para Prevenir vy
Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo.

A través de la referida normativa, se
reformd el articulo 391 del Cddigo
Penal guatemalteco, Decreto NUmero
17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala, por medio del cual se
modificod la tipificacion del delito de
terrorismo, estableciendo:

“Articulo  391. Quien, con el
propdsito de atentar contra el
orden constitucional o de alterar

3 Convencién Internacional contra el Terrorismo
2002; y el Convenio Internacional para la
Represién de la Financiacion del Terrorismo 1997.

el orden publico, ejecutare actos
encaminados a provocar incendio
0 a causar estrago o desastres
ferroviarios, maritimos, fluviales o
aéreos”.

De igual forma, se tipific6 como delito
el financiamiento del terrorismo,
estableciendo:

“Articulo 4. Comete el delito de
financiamiento  del  terrorismo
quien por el medio que fuere,
directa o indirectamente, por si
mismo o por interpdsita persona,
en forma deliberada proporcionare,
proveyere, recolectare, transfiriere,
entregare, adquiriere, poseyere,
administrare, negociare o gestionare
dinero o cualquier clase de bienes,
con la intencion de que los mismos
se utilicen, o a sabiendas de que
serdn utilizados en todo o en parte,
para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien
realice alguno de los actos definidos
como financiamiento del terrorismo
en cualquiera de los convenios
internacionales aprobados y
ratificados por Guatemala”.
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Habiendo ftipificado el delito de
financiamiento del terrorismo vy
establecido las penas y sanciones

respectivas  para las  personas
responsables; procedimientos
administrativos y penales; aspectos

de cooperacion internacional;, entre
otros, Guatemala implementd un
sistemalegal de prevencidny represion
del combate al financiamiento del
terrorismo, conformado por las
Personas Obligadas*, la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) de
la  Superintendencia de Bancos
(Unidad de Inteligencia Financiera de
Guatemala), el Ministerio Publico vy
el Organismo Judicial (tribunales de
justicia), que en forma coordinada y de
conformidad con sus competencias,
combaten este delito.

Asimismo, es importante mencionar
que en 2010 se cred la Comision
Presidencial de Coordinacién de los
Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva en Guatemala® (COPRECLAFT),
la cual tiene como objetivo principal
coordinar los esfuerzos y la cooperacién
entre las instituciones del Estado que
participan dentro de la estructura de
prevencién, control, vigilancia y sancion
de los delitos de lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo, asi como
del financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva.

4 Art. 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto NUmero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala; art.
5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u otro Activos, Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002; art. 15 de la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto Numero 58-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala; vy, art. 4 del
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, Acuerdo
Gubernativo Nimero 86-2006.

5 Acuerdo Gubernativo nimero 132-2010 del 6 de
mayo de 2010, y sus respectivas reformas por
medio de los Acuerdos Gubernativos nimeros
145-2014, de fecha 21 de abril de 2014 y 91-
2018, de fecha 18 de mayo de 2018.
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El  financiamiento del terrorismo
no es un delito estatico, evoluciona
afio con afio de conformidad con la
profesionalizacién y complejidad que
van adoptando los grupos criminales,
por lo que deben adaptarse las
medidas de prevencion y represion
que se tienen como palis para hacer
frente a este flagelo.

Otro aspecto relevante en la lucha
contra el financiamiento del terrorismo

es el avance de la incorporacion y uso
de la tecnologia en la prestacion de
servicios financieros, tal es el caso
de las empresas Fintech (Financial

Technology), que tienen como
propdsito integrar la tecnologia
moderna a servicios financieros

convencionales (préstamos, remesas,
seguros, pagos, transferencias), lo cual
estd desarrollandose rapidamente
como se muestra en la imagen®
siguiente:

ACTIVIDADES QUE, SEGUN LAS ENTIDADES TRADICIONALES, LOS
CONSUMIDORES YA CANALIZAN A TRAVES DE FINTECH

84% 68% 60%
Medios de Transferencias Finaneiacién

pago de fondos personal

Fuente: PwC Global Fintech Survey 2017

6 https://blogmapfre.com:443
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Segun datos del Informe Fintech
Latin  America 2018’ del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
en Guatemala hubo un crecimiento
del 33% de 2017 al 2018 en el nimero
de startups de Fintech en el pais.

En adicidn a lo anterior, se encuentran
los proveedores de servicio de cambio
de monedas virtuales por monedas
fiduciarias y los proveedores de
servicio de custodia de monederos
electrénicos, como resultado de la
emisién de monedas virtuales que
son una representacién digital de
valor, no emitida ni garantizada por
un banco central ni por una autoridad
publica, pero aceptada por personas
fisicas o juridicas como medio de
pago, representa un riesgo tanto
para el usuario del servicio por la
alta volatilidad en su precio asi como
las posibilidades de fraude y la no
regulacion de las mismas, y para la
supervision por las altas posibilidades
gue representa su uso en actividades
delictivas, al igual que los servicios
Fintech ya que su cumplimiento
normativo puede cambiar en cualquier
momento debido a que se regula en
cada pais de una forma diferente
y no existe una estandarizacion a
nivel internacional, la cantidad de
informacién de los usuarios que se
maneja en ellas las vuelve altamente
vulnerables a los ciberataques que

7 https://www.guatemala.com/desarrollo/
innovacion/Fintech-en-guatemala-remesas-
prestamos-y-levantamiento-de-capital.html

cada vez son mas habituales, asi como
su dependencia a la tecnologia para
funcionar.

Esta situacion pone de manifiesto la
importancia de mantener medidas de
prevencion en las entidades que se
dedican a estas actividades financieras;
por consiguiente, se evidencia la
necesidad de incorporarlas como
Personas Obligadas de conformidad con
la legislacién contra el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

Tomando en consideracién lo expuesto,
Guatemala debe tomar las medidas
necesarias para adaptar la legislaciéon

Irene Noemi Ramirez Barrera de Estrada

actual en materia de prevencion vy
represiéon del financiamiento del
terrorismo, considerando los activos
virtuales y el avance de la tecnologia,
asi como la continua actualizacion de
los estandares internacionales en la
materia para gestionar y mitigar los
riesgos que pudiera tener el pais con
relaciéon a dicho delito, tomando en
consideracion la adecuada tipificacién
del delito del financiamiento del

terrorismo y la implementacion de las
sanciones financieras dirigidas, que
como bien lo explica el Ultimo Informe
de Evaluacion Mutua, aun tenemos
camino que recorrer.

*Pensum cerrado en licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de San Carlos de Guatemala. Con
experiencia en temas de prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (LD/FT). Coordina el Eje
Estratégico nimero 2 “Capacitacion y Concientizacion” de la Comision Presidencial de Coordinacion de los Esfuerzos
contra el Lavado de Dinero u otros Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva en Guatemala (COPRECLAFT). Es Técnico del Departamento Administrativo, Anlisis
Estratégicoy Tecnologia, Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de la Superintendencia de Bancos.
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Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera (ENIF) 2019-2023

EE—

Ricardo Axuén Estrada Villalta*
y Radl Stuardo Judrez Leal™

| pasado 31 de octubre ocurrio

un evento de trascendencia para

Guatemala, puessellevéacaboel
lanzamiento de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) 2019-
2023, producto del trabajo técnico
de representantes del Ministerio de
Economia, del Banco de Guatemala
y de la Superintendencia de Bancos,
quienes de forma conjunta elaboraron
la propuesta que fue aprobada por
la Comisién de Inclusién Financiera
(COMIF). Este drgano de alto nivel,
esta conformado por el Ministro de
Economia, el Presidente del Banco
de Guatemala y el Superintendente
de Bancos, fue creado con el objeto

de determinar la estrategia de
referencia y coordinar los esfuerzos
y la cooperacién interinstitucional
gue permitan darle seguimiento a su
implementacion.

Con respecto al disefio de la gobernanza
de la ENIF 2019-2023, es un aspecto
positivo de comentar que la autoridad
monetaria del pais, la Junta Monetaria,
formalizé su involucramiento con este
noble objetivo de impulsar la inclusion
financiera en Guatemala emitiendo las
Disposiciones Relativas a la Creacion
y Funcionamiento de la Comision de
Inclusion  Financiera, mediante su
resolucion JM-36-2019, en la que cred

la COMIF y establecid disposiciones
basicas para su funcionamiento,
asi como funciones generales que
permitirdn el buen cumplimiento
del trasfondo de su objeto: propiciar
gue avance la inclusién financiera en
Guatemala.

Posteriormente, la COMIF cred el
Comité Técnico de Implementacién
cuyoobjetoesllevaracabolasacciones
necesarias para implementar la ENIF y
su posterior actualizacion. Concebido
como el “cerebro técnico” de las
multiples labores de implementacion
de una estrategia de tal envergadura,
es relevante comentar que la

12 Edicion Nro. 34 Visidn Financiera
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coordinacion de dicho comité de
apoyo de la COMIF ha sido delegada
a la Superintendencia de Bancos

(SIB), poseedora de una trayectoria
considerable impulsando la inclusién
ademas

financiera en Guatemala,

o

GONIEENG DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA

de que tiene una relacién estrecha
con las entidades que conforman el
sistema financiero supervisado.

Emprendimiento

Pagos Financiamiento Ahorro Seguros II:;ducac.|on Prcﬁeccpnal y desarrollo
Inanciera suario MIPYME
\ Y ) L Y )
Areas Tematicas Ejes Transversales
Una estrategia nacional de inclusion Una estrategia nacional de esta  en desarrollo y emergentes, implican
financiera puede entenderse como  naturaleza, aunque posee una limitaciones para las personas en
un documento publico integral que  clara connotacién financiera,  su capacidad para realizar y recibir
presenta una estrategia desarrollada  conlleva beneficios sociales vya pagos, ahorrar, obtener créditos, asi

a nivel nacional con el objetivo
de avanzar el nivel de inclusién
financiera sistematicamente en un
pals determinado. Para brindar total
claridad y una adecuada orientacion
a las acciones a ser desarrolladas a
nivel nacional, la ENIF 2019-2023
proporciona la definicion de inclusién
financiera siguiente como pivote de la
estrategia.

1

La inclusion financiera se
define como el acceso y uso
de productos y servicios
financieros confiables,
eficientes y adecuados de
parte de todos los agentes
economicos. , ,

que la poblacion objetivo abarca
no solamente a las personas
individuales que tradicionalmente
han estado excluidas de los sistemas
financieros tradicionales, sino
también comprende a las micro vy
pequefias empresas que afrontan
multiples retos debido a su poco
acceso a soluciones financieras
que atiendan las necesidades de
sus negocios, entre las cuales
destaca la del adecuado acceso al
financiamiento. Asimismo, tal como
estd documentado a nivel global, las
micro y pequefias empresas brindan
un aporte fundamental a la creacion
de empleos de una nacién.

Los altos niveles de exclusion
financiera, en particular en los paises

como de protegerse de la ocurrencia
de situaciones o  calamidades
gue puedan afectarles en su vida
cotidiana. En tal sentido, la inclusién
financiera es un factor clave para
contrarrestar la pobreza y propiciar
el desarrollo econdmico sostenible,
lo cual ha venido siendo reconocido
por organismos internacionales, en
particular de forma posterior a la crisis
financiera global de 2007-2009, la
cual puso de manifiesto no solamente
las vulnerabilidades de los mercados
financieros sino también la necesidad
de que los mismos sean incluyentes
y coadyuven al verdadero desarrollo
econdémico sostenible.

Desde el 2011, de forma trienal el
Banco Mundial (BM) elabora y publica
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la base de datos de inclusidn financiera
mas completa del mundo denominada
Global Findex, en cuyos resultados
referidos a 2017, reporta que todavia
permanecen 1,700 millones de
adultos sin acceso a una cuenta de
transacciones financieras, es decir, una
cuenta en una institucién financiera
tradicional o con un proveedor de
dinero electrdnico, lo cual corresponde
al 31.5% de la poblacién adulta del
mundo. Dicha proporcidn se agrava en
la region latinoamericana, que reporta
un 45.6% de exclusién financiera. Para
el caso de Guatemala, esta cifra tiene
connotaciones aun mas preocupantes
ya que la exclusién financiera asciende
a 55.9%, es decir, superior en mas de
10 puntos porcentuales que la region
latinoamericana, lo cual constituye
un importante reto para nuestro pais,
toda vez que se estima fundamental
gue la poblacion tenga un mayor
acceso a la realizacion de operaciones
financieras basicas.

En relacién con algunas de las
estadisticas que  trimestralmente
publica la Superintendencia de Bancos
sobre inclusién financiera bancaria,
sobre el acceso, a septiembre de 2019
el sistema bancario a nivel nacional
reporté 14,878 puntos, integrados
por 2,858 agencias bancarias,
7,984 establecimientos de agentes
bancariosy 4,036 cajeros automaticos.
Asimismo, se establece que el 98.8%
de los municipios del pais cuentan
con agencias bancarias, el 98.5% con
agentes bancarios y el 71.2% con
cajeros automaticos. Si bien las cifras
por el lado del acceso aparentan ser
halagadoras, por el lado del uso el
principal indicador refleja que solo
el 12.9% de los adultos cuenta con
un préstamo en el sistema bancario
y que la tendencia reciente ha sido
desfavorable ya que a septiembre
de 2017 dicho indicador reporté un
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13.9%. Esta realidad hay que revertirla
ya que la falta de acceso al crédito es
una de las principales barreras para
que los individuos y las empresas
puedan aportar al dinamismo
economico del pafs.

Las estadisticas internacionales vy

nacionales destacan la necesidad
de contar con un instrumento
integral, que involucre esfuerzos

multidimensionales y que instituya
la plataforma para que los diversos
actores  relevantes, provenientes
de los sectores publico y privado,
trabajen concertadamente buscando
el objetivo primordial de reducir la
exclusion financiera en Guatemala.
Lo anterior en el entendido de que
una sola institucién, o bien, esfuerzos
unilaterales aislados por impulsar la
inclusion financiera no demuestran
ser efectivos a nivel nacional. Por ello,
es indispensable que la ENIF logre la
adhesion de bancos, aseguradoras,
microfinancieras, cooperativas de
ahorro y crédito, entidades Fintech,
entre otras instituciones oferentes de
productos y servicios financieros, para
lograr una exitosa implementacion
de la estrategia, con un verdadero
alcance nacional, y por ende obtener
mejores condiciones de vida para la
poblacion guatemalteca.

En términos generales, la ENIF 2019-
2023 se centra en cuatro areas
tematicas, enfocadas en las principales
categorias de soluciones financieras

necesarias para la  poblacion:
pagos, financiamiento, ahorro vy
seguros. Asimismo, la estrategia

contempla cuatro ejes transversales
que complementan las referidas
areas tematicas con aspectos de
trascendencia transversal: educacion
financiera, proteccion al usuario de
productos y servicios financieros,
comunicacion y adhesién de la
estrategia, emprendimiento y

o |

e

desarrollo de las mipyme. Estos
ocho grandes temas, concebidos
como los mas relevantes en esta

etapa inicial, son instrumentalizados
mediante la conformacién de mesas
técnicas de trabajo en las cuales se
busca que los oferentes de servicios
financieros tengan una participacion
activa y un rol protagdnico. La
creatividad basada en el entendimiento
de las necesidades de la poblacion
excluida sera vital para la consecucion
de los objetivos de los planes de trabajo
de cada mesa técnica, pero mas que
nada para alcanzar la meta de incidir
significativamente en el bienestar de
las personas.

Tal como se comentd en el articulo
“Retos de la implementacion de
una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera”, publicado en la ediciéon
numero 25 de esta revista, los retos
para implementar una ENIF pueden
dividirse en dos categorias: cualitativos
y cuantitativos. Dentro de los primeros,
se mencionan dos en particular,
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el dmbito extendido de la ENIF que
abarca a prestadores de servicios
financieros no supervisados.

El impacto de la ENIF se lograrad en la
medida en que las distintas acciones
contempladas, tales como programas,
iniciativas, reformas regulatorias,
disefio de nuevos productos vy
servicios financieros, habilitacién de
nuevos canales para la prestacion
de servicios financieros, entre otras,
puedan ser impulsadas de manera
coordinada entre los representantes
del sector publico y los oferentes
de servicios financieros. Asimismo,
dicho impacto podra ser mayor en
tanto se sorteen los retos cualitativos
como los mencionados, aplicando
esquemas de trabajo con nuevos
paradigmas que tomen en cuenta
objetivos institucionales multiples
y no restrictivos. Para el efecto,
resulta medular adoptar una vision
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siendo uno el de lograr el “Concierto proporcionalidad”. Para ambos

nacional de esfuerzos, que propicie
la participacion de diversidad de
proveedores de servicios financieros
(bancarios y no bancarios)”, asi como
el “Establecimiento de un ambiente
regulatorio favorable que impulse la
innovacion tecnoldgica e institucional,

casos, la institucion encargada de la
supervision del sistema financiero
tiene el desafio de buscar el balance
entre su misidon institucional de
promover la estabilidad y confianza
en el sistema financiero supervisado

y los objetivos de inclusidn financiera

de pals y que las sinergias esperadas
de la colaboracion anhelada se
enfoquen en el bienestar de los
individuos que hasta el momento se
encuentran enfrentando la crudeza
de la pobreza, la cual se ve agravada
cuando la administracion de su vida

nacional, no solamente en el ambito
de su competencia, sino también en

sin arriesgar la estabilidad financiera,
y que considere el principio de

financiera esta coartada por la falta de
posibilidades y oportunidades.

Ricardo Axuan Estrada Villalta

*Licenciado en Administracion de Empresas, Magister en Finanzas (URL); egresado del Programa de Estudios Superiores
en Economia y Finanzas de Banca Central (BANGUAT-CEMLA-URL). Experto en desarrollo de normativa financiera y
prudencial. Trabaj6 como Especialista en Servicios Financieros Digitales y Financiamiento para Mipymes en la Alianza
para la Inclusion Financiera, basado en Malasia. Nombrado recientemente Coordinador Suplente del Comité Técnico de
Implementacién de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Es Supervisor del Departamento de Normativa
de la Superintendencia de Bancos.

Raill Stuardo Juarez Leal

**Contador Piblico y Auditor egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Maestrfa en Administracion
de Empresas con especializacion en Finanzas por la Universidad Francisco Marroguin. Cuenta con especializaciones a
nivel nacional e internacional en temas relacionados con operaciones bancarias y gestion de riesgos. Participé en la
elaboracién de reglamentos de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. Ingresé a la Superintendencia de Bancos en1990y
ha desempefiado los cargos de Auxiliar, Inspector, Supervisor de Area, Auditor Internoy Director en varios departamentos
de la Institucién. Nombrado recientemente Coordinador Titular del Comité Técnico de Implementacién de |a Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF). Es Director del Departamento de Normativa de la Superintendencia de Bancos.
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. A rticulo

La transformacion digital: beneficios
y retos para el sector financiero

(Parte1)

— WA

Jorge Luis Herndndez Rodriguez*

ctualmente vivimos inmersos

en una economia digital, en

donde cada vez mas personas
a nivel mundial se relacionan a través
de redes sociales; ademas, realizan
sus consumos, pagos, transferencias
u otras operaciones por medio
de internet, utilizando diferentes
aplicaciones y tipos de dispositivos,
a través de moviles. Al respecto, de
acuerdo con estadisticas recientes,
4,390 millones de personas se
conectan a internet, lo que representa
un 56.1% de la poblacién mundial.
Asimismo, las ventas del comercio
electrénico alcanzaron $2.5 billones
en 2017 y se espera que asciendan a

1 https://andro4all.com/2019/08/estadisticas-
internet
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$3.5 billones para finales de 2019, lo
gue representaria un incremento del
40%?.

Lo anterior, refleja un panorama de un
mundo hiperconectado enlaeconomia
digital, en el cual si no se participa, no
se logra sobrevivir. Este fendmeno
obliga a que muchas instituciones,
empresasy organizaciones, se adapten
a la nueva forma de hacer negocios y
a los nuevos patrones de consumo. Un
ejemplo de empresas lideres en este
tipo de economia son las denominadas
“GAFA” (Google, Amazon, Facebook y
Apple) quienes nacieron digitalmente;
otras empresas aprovecharon las

2 https://es.statista.com/estadisticas/636842/
ventas-de-comercio-electronico-minorista-en-el-
mundo--2019/

condiciones tecnoldgicas, tal es el caso
de Uber, Airbnb y Netflix, entre otras;
sin embargo, hay empresas que tienen
mucho por hacer y justamente lo que
tienen que lograr es la transformacion
digital.

En ese sentido, es necesario definir
“transformacion digital”, ya que en
nuestro medio hay una diversidad
de conceptos y también confusiones
sobre el tema.

Al respecto, el Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT, por sus
siglas en inglés) lider mundial en
educacién tecnoldgica en su nivel
mas fundamental, indica que: “la
transformacion digital se trata de la
capacidad de las organizaciones, sus

Superintendencia de Bancos
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lideres y empleados para adaptarse a
los rapidos cambios provocados por la
evolucidn de las tecnologias digitales”.

Otra definicién es la de Brian Solis,
experto en materia de innovacion y
transformacién digital, quien desde su
puntodevistaindica “Latransformacion
digital es la busqueda en evolucion
de modelos comerciales y operativos
innovadores y dgiles, impulsados por
tecnologias, procesos, andlisis y talento
en evolucion, para crear nuevos valores
y experiencias para clientes, empleados
y partes interesadas”.

En este orden de ideas, se puede
analizar que, la transformacion digital
no es solo un tema de reingenieria de
procesos mediante el uso intensivo
de tecnologia de la informacién o
de automatizacién de procesos vy
de asumir nuevas competencias
digitales, definitivamente va mas alla.
La transformacién digital considera
elementos clave como: el liderazgo;
tecnologias  disruptivas; procesos;
informacién; vy, estrategia y cultura
digital, siendo el cliente el centro de
todo este megaproceso, tal y como se
describe en el apartado siguiente:

Elementos clave de la
transformacion digital

Para que la transformacion digital
sea Util, debe ser transversal a toda
la organizacién y tomar algunas
consideracionesy elementos clave que
las empresas deben tener presentes
en su implementacion.

Liderazgo hacia lo digital: requiere
la presencia de un lider de primer
nivel en la organizacion a cargo, con
el empoderamiento suficiente vy la
capacidad de impulsar, coordinar y
movilizar a la organizacién hacia el
proceso de transformacién digital.

Vision y estrategia de digitalizacidn:
una estrategia implica la revision
profunda de modelos de negocio,

GRAFICA Nro. 1

Cuj tura Dig'\’ta\

N
()
>
S
(o]
o
o

Fuente: Elaboracion propia.

procesos, personas e infraestructuras
con un enfoque centrado en el cliente,
en la mejora operacional, en la calidad
de los datos y en la seguridad de estos.

Cultura digital: el Consejo de
Administracién y la Alta Gerencia,
son los encargados de fomentar una
cultura de cambio digital y de transmitir
los beneficios a toda la organizacién.
Este elemento es uno de los mas
importantes; sin embargo, es el mas
complejo de implementar.

Digitalizacion de procesos: Ia
organizacion  debe  contar  con
procesos estructurados, eficientes,
digitalizados y con reglas de operacién
claras que permitan tomar decisiones
automatizadas.

Gobernanza de datos: toda organizacion
debe contar con un gobierno de
datos que considere varios aspectos
importantes, entre ellos la calidad,
gestién y clasificacién de la informacidn,
asi como una adecuada gestion de
riesgos de la informacion, toda vez que
los datos facilitan la toma de decisiones
y son un aspecto medular en el proceso
de transformacion digital.

Tecnologias disruptivas: de acuerdo con
el MIT Professional Education, cuatro son
las tecnologias que estan transformando
nuestras sociedades y un proceso clave
para asegurar las mismas, estas son:
Blockchain, La Nube, Inteligencia Artificial

(Al, por sus siglas en inglés) e Internet de
las Cosas (loT, por sus siglas en inglés),
y el proceso de aseguramiento es la
ciberseguridad. Seguidamente se definen
estos conceptos y otros, que son los
facilitadores de la transformacion digital.

Cliente: como se observa en la grafica
Nro. 1, el cliente debe estar en el centro
de todo proceso de transformacion
digital, lo que implica para muchos
sectores, fuertes cambios de cultura
organizacional, en consecuencia de
patrones o paradigmas creados de
generacién en generacion.

Importancia, beneficios y retos
de la transformacion digital

La importancia de la transformacion
digital, radica en que si no actualizamos
los modelos de negocio, no cambiamos
paradigmas y continuamos con la forma
tradicional de encarar la economia
digital, se corre el riesgo de perderlos,
como le ocurrio a Blockbuster, que
rentaba peliculas en formato VHS y DVD
y desaparecié frente al surgimiento de
Netflix, que por un abono mensual a
muy bajo costo, permite ver cientos de
peliculas através de la web; otro es el caso
de Nokia, que por no cambiar el sistema
operativo de los teléfonos moviles que
fabricaba, perdio el mercado; y, por su
parte Kodak, que no supo incorporar lo
digital a tiempo para ganar en el nuevo
mercado de cdmaras digitales.

En ese sentido, el camino hacia la
transformacion digital conlleva una serie
de beneficios para las organizaciones, tal
y como se muestra a continuacion.

3B Satisfaccion y mejora de la
experiencia del cliente.

B Crear una ventaja competitiva
para la organizacion.

B Nuevas oportunidades de
negocio.

Continda...
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B Reduccion de costos.

B Capacidad de respuesta ante los
cambios en el mercado.

B mpulsar la cultura de la
innovacién dentro de la
organizacion.

B Mejorar la colaboracion interna.

B Mejorar la eficiencia en los
procesos.

B Fidelizar a los clientes.

B Mejorar el aprovechamiento de
las tecnologias disruptivas.

De acuerdo con el informe IDC
FutureScape “Predicciones en
Transformacion Digital”, en 2019 las
empresas transformadas digitalmente
pueden generar al menos un
45% mas de sus ingresos con los
nuevos modelos de negocio. Estos
beneficios demuestran la fuerte
conexion entre los resultados de
negocio y los elementos en que
se basa la transformacion digital.

No obstante los beneficios, también
hay retos que pueden ser limitantes
para llevar a cabo un proceso de
implementacion de transformacion
digital. Entre los principales destacan
la resistencia al cambio, falta de
compromiso y participacién de la alta
direccion por desconocimiento del
tema, entre otros.

La transformacién digital en el

ambito financiero
La transformacion digital no solo
traspasé fronteras, sino también

ha alcanzado a todos los sectores
de la industria, no siendo ajeno
a esta, el mercado financiero; tal
es el caso del surgimiento de las
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Fintech o tecnofinanzas (como las ha
denominado el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea), que son
“innovaciones financieras propiciadas
por la tecnologia, que estdn dando
lugar a nuevos modelos de negocio,
aplicaciones, procesos o productos con
un efecto sustancial sobre los mercados
de las instituciones financieras y la
prestacion de servicios financieros”s.
Al analizar la definicion, vemos que
constituye una disrupcion en la
prestacion de servicios financieros, que
ha dado lugar a la participacién de entes
no regulados, lo cual estd obligando a
las entidades bancarias y financieras a
redisefiar sus modelos de negocio y a
plantearse estrategias para mitigar los
riesgos, tanto la amplificacién de los
riesgos catalogados como tradicionales
(operacional, estratégico y liquidez,
entre otros), como el crecimiento

exponencial del riesgo cibernético a
medida que se va intensificando el uso
de las tecnologias disruptivas en las
actividades cotidianas.

Al respecto, el BID y Finnovista, en su
informe “Fintech en América Latina
2018: crecimiento y consolidacién”,
mencionan que el numero de
emprendimientosen 2018 fue de 1,166,
que representa un incremento del
66% con respecto a 2017, en el que se
contabilizaban 703 emprendimientos.

Ademads, en la grafica Nro. 2 se refleja
que el 42.2% corresponde a pagos,
remesas y préstamos. El dambito
asegurador no ha sido la excepcion,
ya que estd evolucionando a través
de Insurtech (término que surge de la
conjuncion en inglés entre las palabras
seguros y tecnologia) y representa el
4.5% de emprendimientos.

GRAFICA Nro. 2
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3 Documento: Buenas practicas - Implicaciones de los avances en Tecnofinanzas (Fintech) para los bancos y los
supervisores bancarios. Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, pagina 45, febrero 2018.

Jorge Luis Hernandez Rodriguez

Continuara...

*Contador Pdblico y Auditor egresado de la Universidad de San Carlos de CGuatemala, con Maestria en Informatica con
Enfasis en Banca Electrénica por la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Posee Certificacion del Programa de
Transformacion Digital y reconocimiento “Fire Hydrant Award” otorgados por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT, porsus siglas en inglés). Ha participado en programas de tecnologia de la informacién en diferentes paises; desarrollo
de habilidades gerenciales; e, innovacion tecnoldgica, entre otros. Con experiencia en supervisién del riesgo tecnolégico y
ciberseguridad. Es Supervisor del Departamento de Supervision de Riesgos Especificos de la Superintendencia de Bancos.
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Articulo il

Retos de la comunicacion en crisis

Corina Ibeth Ardén Aguilar® =

™

no de los intangibles mas
importantes con los que
cuenta una organizacion es la
reputacion, aspecto que ha cobrado
especial relevancia en los Ultimos

tiempos considerando que las
percepciones de los stakeholders con
los que se relaciona una institucion, se
convierten en referentes de credibilidad
y confianza, tanto en la gestién publica,
como en la privada.

Segun el Foro de Reputacién Corporativa
(FRC), la construccién y consolidacion

de una buena reputacién, implica la
gestion integrada de distintas piezas:
ética y buen gobierno, innovacién,
productos y servicios (calidad), entorno
de trabajo, responsabilidad social
corporativa, resultados financieros y
liderazgo'. En ese sentido, construir la
reputacion institucional se convierte
en responsabilidad de todos quienes
la integran.

1 Foro de Reputacion Corporativa (FRC). (s.f.).
Obtenido de www.reputacioncorporativa.org

Al respecto, es importante resaltar que,
en un mundo dindmico y cambiante, se
requiere que las instituciones cuenten
con estrategias a efecto de promover
una adecuada imagen y reputacién
institucional, basadas en relaciones
solidas con diferentes actores sociales,
qguienes se convierten en referentes
de los valores institucionales y aliados
estratégicos en la difusion de los
mensajes que la organizacidon comunica.

Ademas de ser un valioso intangible,
la reputacién se considera uno de los
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mas sensibles, por ello la comunicacion
como herramienta estratégica para
modelar y nutrir la imagen y reputacién
de las instituciones, representa un
efectivo ejercicio para mantener y
acrecentar la reputacién institucional;
considerando que, sin reputacién, sin
prestigio y sin la credibilidad, puede
colocar a una institucién en serios
problemas para abordar el manejo
de una crisis.

En ese sentido, la gestién de
comunicacion demanda establecer
mapas de audiencias, definir programas
especificos de relaciones publicas,
implementar una eficiente y extensiva
divulgacion; y, sobre todo, evaluar si la
imagen y mensajes que se transmiten
son los adecuados; es decir, evaluar el
impacto de la gestién de comunicacion
con indicadores de reputacion, prestigio
y estados de opinion sobre la institucion
y sus actores, como balance para
establecer si la estrategia implementada
es la correcta, a fin de mantener
entre las audiencias, la credibilidad y
confianza necesarias.

De acuerdo a la experiencia, la efectiva
comunicacién se prueba en tiempos de
crisis y esto se da por una importante
razoén, la comunicacion debe tener
como objetivo fortalecer la relacion
con las audiencias lo que conlleva
necesariamente una comunicacién
proactiva. Lo anterior, con el propdsito
de sostener niveles y estdndares de
reputacion, prestigio y credibilidad que
faciliten el actuar y desarrollo de los
mandatos de las instituciones.

Existen casos de estudio que
demuestran coémo en los ultimos
afios organizaciones y empresas han
gestionado diversas crisis frente a
sus audiencias, y gracias a estrategias
de comunicacion efectivas, ha sido
posible atender acontecimientos
indeseables o inevitables, considerando
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principalmente la capacidad para
comunicarse oportunamente, de
manera transparente, continuada y
cercana.

De tal manera que, la comunicacién
como herramienta estratégica se
puede definir como “un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes
gue se dan entre los miembros de Ia
organizacién, entre la organizacion y
su medio; o bien, para influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de
gue esta Ultima, cumpla mejor y mas
rapido los objetivos” (Collado, s.f.)%

Previo a abordar los retos de la
comunicacion en crisis, es importante
indicar en qué consiste una crisis. Para
el experto Octavio Rojas Ordufia, es un
acontecimiento extraordinario o una
serie de acontecimientos que afectan
de forma diversa la integridad del
producto, la reputacidn, la estabilidad

2 https://www.infosol.com.mx/espacio/Articulos/
Desde_la_Investigacion/La-Comunicacion-
Organizacional.html# . XfuYDNZKhTZ

financiera de la organizacién o la salud
y el bienestar de los trabajadores de la
comunidad y del publico en general. En
ese sentido, las crisis pueden activarse
por diferentes elementos que afectan
la actividad normal de los procesos
de una organizacién, tales como,
informacion falsa o inexacta que se
hace publica, desastres naturales, temas
relacionados con el medio ambiente,
sefialamientos contra personal de Ia
organizacion, descontento social, entre
otros. Si bien es cierto que cada crisis
tiene particularidades especificas y
gue ninguna es igual a otra, existen
caracteristicas comunes importantes
de atender.

Convertir un evento adverso
en una oportunidad para
fortalecer laimageny

reputacion institucional...
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CARACTERISTICAS DE UNA CRISIS

Centro de atencién: la
opinion publica estard al
pendiente de las reacciones
4b de la organizacién.

Falta de informacion:
generalmente no se

cuenta con la informacidn
necesaria para abordar el
tema.

Inesperada: pueden
suscitarse en el momento
menos esperado,
acompafiadas del factor
sorpresa.

Contra el tiempo:

la opinién publica

demanda informacién y

reacciones inmediatas, lo
Y que genera un estado de

panico.
\\ ! I, Efectos secundarios: la
crisis puede generar otros
efectos que impactenala
= organizacion.
—]

En el caso de la gestion de una crisis, el
mayor reto para los equipos gerenciales
es plantear con claridad el objetivo
del proceso comunicacional, lo que
permitira establecer las lineas de accién
y tacticas que permitan minimizar el
efecto negativo de la crisis.

Otro aspecto fundamental estd asociado
a la informacion con la que se cuenta
dentro y fuera de la institucion como
insumo bdsico para entender la
situacion de crisis, asi como los aspectos
gue la misma conlleva: responsables,
involucrados, consecuencias, posibles
dafios a terceros, costos o medidas
correctivas que se requieran.

La reaccion oportuna es otro de los
retos importantes, una premisa en
comunicacion cita que, si una institucion
no se pronuncia alguien mas lo hara
bajo el enfoque propio o percepcién de
la crisis; en ese sentido, los mensajes de
contencion pueden mantener la calma
por un tiempo determinado y generar
empatia ante la opinidn publica.

El entorno dindamico en el que las
instituciones se desenvuelven hoy por
hoy, el creciente acceso a la tecnologia,
el uso de redes sociales y el cambio que
han sufrido las comunicaciones, obliga
a las instituciones a estar preparadas

Corina Ibeth Ardén Aguilar

para reaccionar ante una informacion
que pudiera propagarse e impactar de
manera negativa, considerando que
la exposicidn ante la opinidon publica
esta al alcance de un solo “click”. Por
lo que, la tecnologia y el uso de las
redes sociales pueden convertirse
en aliados en la comunicacion o en
mayores detonantes de la crisis.

Construir un adecuado capital de
imagen para fortalecer la credibilidad
al momento de pronunciarse, asi
como las buenas relaciones con los
actores sociales, minimiza los efectos
de la desinformacién, ambigiedad de
las noticias que pudieran generarse,
comentarios negativos o impacto
en la imagen de una institucion. Las
relaciones que la organizacién vy su
cuerpo directivo logren establecer,
permitiran que terceros se pronuncien a
favor de la institucion y permita mayor
credibilidad.

Si se materializa el riesgo reputacional,
la institucion tendrd que contar con
estrategias que permitan recuperar
el nivel de reputacién en un tiempo
razonable, y actuar lo antes posible para
mitigar el impacto que pudiera tener.

En conclusion, el reto mas importante
en el manejo de la comunicacion en
crisis es lograr la resiliencia de una
institucion y convertir un evento adverso
en una oportunidad para fortalecer la
imagen y reputacion institucional, para
dar a conocer el capital de confianza
construido a lo largo del tiempo.

*Licenciada en Periodismo por la Universidad Panamericana, con diplomados en Reingenierfa de la Radiodifusién por la
Universidad Galileo y Preparando a las Organizaciones para el Cambio por la Universidad REGENT y el INTECAP cuenta con
estudios de Publicidad. Locutora Profesional con licencia activa extendida por la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional. Con experiencia en comunicacién estratégica y comunicacion en crisis, ha participado en diferentes cursos de
comunicacion para estructuras de Banca Central organizados por el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).
Ha laborado como conductora en diferentes noticiarios de television y fue corresponsal para Guatemala de la cadenainternacional
de noticias UNIVISION. Es Miembro del Comité de Gestién de Crisis del Programa de Continuidad del Negocio y Coordinadora
de la Unidad de Comunicacién Institucional del Departamento de Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Bancos.
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pER. Tecnologia

Gobernanza de la informacion

__wm Sandra Maria Lemus®

oy en dia se conocen

cuatro grandes revoluciones

industriales, de las cuales se
encuentran sus origenes en el siglo
XVIII y desde entonces sus avances
han tenido lugar en nuestra sociedad.
Es asi como la primera marcod el
proceso de mecanizacién de la
industria; la segunda se destacé por
la produccién en masa, el ensamblaje
y la utilizacion de energia eléctrica;
la tercera introdujo la automatizacion
a través del uso de las computadoras;
y por ultimo, estamos viviendo la
cuarta, que se describe como la
convergencia entre los mundos fisico,
digital y bioldgico.

22 Edicion Nro. 34 Visidn Financiera

La Cuarta Revolucion Industrial,
llamada también Industria 4.0, es
una fusion de avances en inteligencia
artificial ~ (IA), robdtica, internet
de las cosas (loT?), impresién 3D,
big data’ y servicios en la nube,
computacién cuantica, blockchain®
y otras tecnologias. Esta fusion es
muchas veces la fuerza colectiva
detrds de una gran cantidad productos

1 Internet of Things por sus siglas en inglés.

2 Big data (datos masivos en espafiol), es el
proceso de recoleccion de grandes cantidades
de datos y su inmediato analisis para encontrar
informacion relevante para las organizaciones.

3 Blockchain (cadena de bloques en espafiol), es
una base de datos compartida que funciona
como un libro para el registro de operaciones de
compra-venta o cualquier otra transaccion.

y servicios que se estdn convirtiendo
en indispensables para la vida
moderna; por ejemplo, sistemas
GPS gque sugieren la ruta mas rapida
a un destino, asistentes virtuales
activados por voz, recomendaciones
personalizadas de Netflix y hasta la
capacidad de las redes sociales de
influir en el comportamiento de las
personas.

Esta revolucién se basa en la
generacién y utilizacion de
informacion, identificada como un
activo (posiblemente uno de los mas
importantes para las organizaciones),
gue puede generar valor a través
de ser comprendida y analizada
obteniendo conocimiento.
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EVOLUCION DE LOS DATOS AL CONOCIMIENTO

Informacion
Conjunto organizado
Datos de datos relacionados

entre si que dan
sentido a un contexto.

Es la representacion de
hechos como textos,
niimeros, graficos,
videos,imagenes o
sonido.

Fuente: Ernest & Young.

Sin  embargo, existen algunas
consideraciones que determinan
el éxito o no, en cuanto a la
generacién de conocimiento en las
organizaciones; por ejemplo, los datos
en su forma pura no se transforman o
se convierten en informacion o en un
activo que genere valor; asimismo, es
necesario ocuparse de su integridad,
confidencialidad vy disponibilidad,
gestionando los riesgos relacionados.
En ese contexto cobra especial interés
para las organizaciones contar con
la capacidad de gobernar sus datos,
lo que ha dado lugar al concepto
de gobernanza de la informacidn,
definida de la forma siguiente:

CONCEPTO DE GOBERNANZA
DE LA INFORMACION

La especificacion de los
derechos y de un marco de
responsabilidad para fomentar
un comportamiento adecuado
en la valoracion, creacion,
almacenamiento, uso y
eliminacion de informacion.
Esto incluye los procesos, roles,
normas y métricas que aseguran
el uso eficaz y eficiente de la
informacion para permitir a
una organizacion alcanzar sus
objetivos.

Activos de informacion
Informacion que tiene
un significado y valor

También es necesario considerar
que cuando la gobernanza de
la informacién es deficiente o
simplemente se carece de ella, los
datos no se integran en un concepto
holistico del conocimiento y control de
la informacién, haciendo vulnerable a
la organizacion a la materializacion
de posibles eventos de riesgo o
siniestralidades; por ejemplo, el uso vy
divulgacion indebida de la informacién
sensible que puede derivar en dafios
reputacionales, financieros o hasta
en la pérdida total o quiebra de las
organizaciones.

‘ Conocimiento

Es la capacidad de
comprender y analizar
una situacion y obtener
el contexto de un tema.
para el negocio.

La importancia de una
adecuada gobernanza
de lainformacién en las
organizaciones

Rolesy responsabilidades en
un proceso de gobernanza de
lainformacion

Considerando laimportancia que tiene
la gobernanza de la informacion para
las organizaciones, la responsabilidad
directa de mantener un marco
de gobernanza es de la autoridad

Aunque desde su concepto se delinea
la importancia de una adecuada
gobernanza de la informacion, a
continuacién algunos de los beneficios
relacionados.

BENEFICIOS DE LA GOBERNANZA DE LA INFORMACION

Agregar valor: definir y establecer los diferentes tipos de comunicacién necesaria
para agregar valor a la organizacién a partir de una vision global capaz de transformar
el negocio en su conjunto.

Gestionar los datos como un activo: la gestion y desarrollo de los datos como un
activo para satisfacer a usuarios internos y clientes, asi como tomar mejores y mas
rapidas decisiones.

Responder a las demandas actuales: conseguir una mayor disponibilidad, facilidad
de uso, consistencia e integridad de los datos, requisitos clave para apoyar las
iniciativas de innovacién del negocio.

Accesibilidad de los datos: de forma oportuna y confiable, siempre en funcién de la
politica definida y de un significado global.

Asegurar que los datos cumplen con los requerimientos de la organizacidn: calidad
de los datos como resultado de la aplicacion de un proyecto de gobierno de datos, de
la politica definida y de un significado global.

Asegurar la integridad: evitar y prevenir incoherencias entre distintos sistemas o
aplicaciones, garantizando la toma de decisiones confiables.
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jerarquica de mayor rango en una
entidad, quien debe dirigir y velar
porque este marco se mantenga en
linea con los objetivos estratégicos de
la misma.

Un marco de gobernanza de la
informacién se define mediante
el establecimiento de politicas,
procedimientos, gestién de riesgos
y controles relacionados, cuya
responsabilidad de ejecucion vy
mantenimiento recae en los mandos
medios de la organizacion y que
se puede materializar mediante
la  conformacién de un equipo
con suficiente capacidad técnica vy
empoderamiento para lograr que este
marco permee a lo largo y ancho de
las entidades.

El conocimiento y cumplimiento
de este marco de gobernanza de la
informacién debe ser responsabilidad
del personal de la organizaciéon y los
usuarios o clientes deben conocer
el entorno de control en cuanto a
la gestion de la informacion de la
entidad.

Marco de gobernanza de la
informacion

Un marco de gobierno de |la
informacién deberia considerar, como
minimo, los elementos siguientes*:

4 Arquitectura de los datos: los procedimientos de
gobierno de datos para mantener consistente la
seguridad de la informacion.

Metadatos vy clasificacion: los datos que
soportan las operaciones del negocio deben
gestionarse, controlarse y clasificarse.

Bancos.
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MARCO DE GOBIERNO DE LA INFORMACION

Objetivos
Resultados empresariales

Habilitadores

Estructuras y conocimiento organizacional

Administracion

Gestion de Riesgo de Datos

Politicas

Disciplinas fundamentales
Gestion de la calidad Gestion de vida de la Seguridad y privacidad
de datos informacion de la informacion

Disciplinas de apoyo

Arquitectura de los datos
Fuente: Data Management Institute.

Un marco de gobernabilidad de la
informacién en una organizacion
deberia dar respuesta a preguntas
como ¢Qué se sabe sobre la
informacién de la empresa?, éDe
dénde provienen los datos?, éEstan
estos datos alineados con las politicas
organizacionales?, ¢Quiénes tienen
acceso a esta informacion?, (Cuales
de estos datos son activos de
informacién y qué valor generan?,
¢Qué tan sensible es la informacion
y qué riesgos relacionados existen?,
entre otras.

Conclusiones

La Cuarta Revolucién Industrial se
caracteriza por la abundancia de
informacién y de tecnologia aplicada,
provocando que se considere que la
informacién es uno de los principales

Sandra Maria Lemus

Metadatos y clasificacion

Auditorias de la informacion

activos de toda organizacion, siendo
también asi en las instituciones
financieras.

Las grandes cantidades de
informacién por si solas no haran
exitosa a una institucion, ya que su
utilidad depende de la gestion del
conocimiento, del valor que esta
genere para la organizacion y de la
gestion que realicemos de la misma,
determinando asi la gobernanza de su
informacién.

La gobernanza de la informacién es
responsabilidad de todos dentro de
una organizacién; sin embargo, el tono
o importancia lo impone el consejo
de administracion o la autoridad
jerdrquica superior equivalente y debe
definirse claramente su alcance vy
evaluar su nivel de madurez.

*Ingeniera en Ciencias y Sistemas por la Universidad de San Carlos de Guatemala; Master en Auditoria de Tecnologia de la
Informacion por la Universidad Calileo de Cuatemala; y, Master en Tecnologifas Informaticas Avanzadas por la Universidad
de Castilla La Mancha, Espafia. Certificada internacionalmente como Auditora de Sistemas de Informacién (CISA, por sus
siglas en inglés), COBIT 5 e ITIL 4. Es Especialista en aseguramiento y control de Tecnologifas de la Informacién, con mas
de 16 afios de experiencia. Es Supervisora del Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Superintendencia de
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Actualidad —

La gestion de la ciberseguridad
en instituciones financieras

Gustavo AdolfoRodasGémez* mm

actualidad todas las

n la
actividades que se desarrollan
tienen dependencia tecnoldgica,

desde los servicios basicos vy
financieros, hasta los procesos
mas complejos, la seguridad de la
informacién es vital, ya que preserva
y garantiza la continuidad de las
operaciones en una empresa.

Conforme lo anterior la gestion de la
ciberseguridad es el proceso mediante
el cual se busca la preservacion
de la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacién
tecnoldgica en el ciberespacio, mas
cuando se trata de instituciones
financieras, ya que a las mismas se
les ha confiado el resguardo de los
recursos del publico.

Segun el Informe Global de Riesgos
del Foro Econdmico Mundial 2018
los ciberataques a gran escala y las
filtraciones o robos masivos de datos
estdn considerados dentro de los
cinco principales riesgos significativos
en la préxima década a nivel global.

“Los riesgos de ciberseguridad
también estan creciendo, tanto en
su prevalencia como en su potencial
disruptivo. Los ataques contra
empresas casi se han duplicado en
cinco aflos, y los incidentes que una
vez se consideraron extraordinarios
se estan volviendo cada vez mas
comunes” (WEF, 2018).

En el informe citado correspondiente
al 2019, los ataques cibernéticos a gran
escalay el colapso de lainfraestructura
de informacién  esencial, son
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considerados  riesgos
a nivel mundial, que de producirse,
pueden tener un impacto significativo
en varios paises e industrias dentro de

los proximos diez afios.

tecnoldgicos

Debido a las amenazas y ataques
cibernéticos la gestion de Ia
ciberseguridad ha cobrado relevancia
y por ende ha demandado una mayor
inversién de recursos humanos vy
financieros; se han desarrollado varios
estudios que miden el nivel de impacto
de ataques en la ciberseguridad; en
ese sentido, el estudio denominado
“Estado de la Ciberseguridad en el
Sector Bancario en América Latina y el
Caribe” realizado por la Organizacién
de los Estados Americanos
(OEA), establece que los equipos
responsables de seguridad digital de
las instituciones en el sector bancario
en América Latina se componen de un

26 Edicion Nro. 34 Visidn Financiera
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promedio por 17 colaboradores, lo cual
varia por el tamafio de la instituciéon y
el 82% de las entidades encuestadas
en dicho estudio consideran que este
numero de funcionarios aumentara en
el corto plazo.

Para comprender de mejor forma
como es visto nuestro pais en el
tema de ciberseguridad, existe un
indice mundial de ciberseguridad
el cual mide el compromiso de los
paises, a fin de crear conciencia
sobre la importancia y las diferentes
dimensiones de dicho flagelo. Este
indice se obtiene por medio de
25 indicadores y 157 preguntas
seleccionadas con base en los criterios
de relevancia, disponibilidad y calidad
de datos; asi como la posibilidad de
verificacion cruzada a través de datos
secundarios. En el citado indice se
considera a Guatemala en el puesto
112, es decir, que la ciberseguridad

es un asunto al cual deberd darsele
mayor importancia, ya que el estudio
denota que el nivel de compromiso
para nuestro pais no ha tenido el
impacto necesario.

Conforme lo anterior, la
Superintendencia de Bancos
se encuentra incorporando  al
Reglamento de Riesgo Tecnoldgico
aspectos relativos a la ciberseguridad;
asimismo el Congreso de la Republica
de Guatemala ha emitido un proyecto
de ley contenido en la iniciativa
5601 que busca aprobar la Ley de
Prevencion y Proteccion contra la
Ciberdelincuencia, sin olvidar que
existe una estrategia nacional de
ciberseguridad, en donde se definen
infraestructuras criticas, tecnologias
de informacion y comunicaciones,
respuesta a incidentes, administracion
publica, sector privadoy financieroy la
sensibilizacion mediante la educacion.
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Finalmente, es importante mencionar
gue el Instituto Nacional de Estandares
y Tecnologia, que es un referente en
materia de ciberseguridad, establece
los aspectos que deben considerarse
para una adecuada resiliencia
cibernética, en el cual se encuentran
una serie de pasos que van desde la
correcta identificacién de los activos
en el ciberespacio, seguido de contar
con una proteccién adecuada de los
mismos, con el propdsito de tener
una clara deteccion de posibles
amenazas y que permitan dar una
respuesta oportuna ante los ataques,
con el propdsito de contar con una

MARCO DE CIBERSEGURIDAD DEL NIST

Identificacion

Recuperacion

Respuesta

Proteccion

Deteccion

Fuente: NIST: National Institute of Standards and Technology.

recuperacion de la normalidad de los
procesos. Dicho esquema permite
a una entidad sobreponerse ante
cualquier ataque y volver a operar

con normalidad en sus procesos, a fin
de que los usuarios de estos no sean
afectados.

Es importante mencionar, que todos los aspectos indicados se han

incorporado en las modificaciones al Reglamento para la Administracién del

Riesgo Tecnoldgico, con lo cual la Superintendencia de Bancos utilizando las

mejores practicas y consciente de los cambios tecnolégicos y de los riesgos
asociados busca fortalecer la gestion de la ciberseguridad en la banca

nacional, considerando que la preservacion de los activos en el ciberespacio

es un asunto que permite dar seguridad a la poblacion y mejora la estabilidad

y confianza en el sistema financiero nacional.

Gustavo Adolfo Rodas Gomez

*Contador Publico y Auditor egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Maestrfa en Administracion de
Negocios con Orientacién en Direccién Estratégica por la Universidad Mesoamericana. Posee experiencia en supervision
de riesgos financieros en bancos, financieras, entidades fuera de plaza o entidades off shore, seguros, entre otras. Es
catedratico de los cursos de maestria universitaria de Gobierno Corporativo, Riesgos, Informes y Matrices de Riesgos en
la Universidad Mariano Géalvez de Guatemala; y, docente del Centro de Estudios y Desarrollo Especializado (CEDE) de la
SIB. Es Coordinador de la Unidad de Innovaciény Desarrollo (UNIDE) y Asesor de la Intendencia de Estudios y Normativa
de la Superintendencia de Bancos.
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La tarjeta de crédito es un medio de pago, Beneficios:

que permite utilizar una linea de crédito

otorgada por un emisor.
Representa una oportunidad de financiamiento, si

se da un uso adecuado.

No es dinero extra, Puede financiar su compra por el plazo
es un préstamo que se debe pagar establecido en el contrato, sin el pago de intereses
en el tiempo y condiciones y recargos.
pactadas. Es recibida en la mayoria de los establecimientos
comerciales.
Recomendaciones

para un buen uso
de la tarjeta de crédito:

Ut‘ill'cela para facilitar los pagos, dentro de su
presupuesto.

Revise sus estados de cuenta y verifique
consumos, retiros y pagos realizados.

Cubra puntualmente los pagos y procure pagar el
total del crédito, para evitar intereses y otros
cargos que apliquen.

Tenga a mano los nimeros de teléfono del emisor
de la tarjeta, para realizar consultas, reportar
extravio o robo de la misma.

m SIB Guatemala @sib_guatemala YouTube SuperBancosGuatemala
sib_guatemala jn Superintendencia de Bancos (SIB)

Superintendencia de Bancos ww.sib.gob.gt
Guatemala, C. A.
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