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a publicacién de nuestra

Revista Visiéon Financiera, en

septiembre de 2017, coincide

con tres eventos importantes
en el ambito nacional e institucional,
que son: el 196 Aniversario de la
Independencia Patria; el 71 Aniversario
de fundacion de la Superintendencia
de Bancos (SIB); y, la realizacién
de las XX Conferencias sobre
Supervision Financiera, que cada afio
organiza nuestra Institucion. Es por
ello que en esta edicién, contamos
con la contribuciéon de algunos
de los conferencistas nacionales e
internacionales que participaron en
el reciente evento.

El tema central de la revista,
esta enfocado en Fintech, como la
transformacion del sistema financiero,
mediante el uso de nuevas tecnologias
para crear productos financieros
innovadores. En ese sentido, el
licenciado Josu San Martin, Director
General de la Asociacion Fintech
de México, desarrolla como tema
central el articulo titulado “Fintech
una oportunidad para América
Latina”, en el cual expone que la
regulacion es un factor fundamental
para garantizar el éxito de este sector,
adicional al considerar que existen
otras determinantes a las que se les
debe prestar atencion, para que el
nuevo paradigma sea una fuerza de
cambio que contribuya a la creacion y
atraccion del talento.

En la seccién de opinidn, el licenciado
Ricardo Axuan Estrada Villalta,
Supervisor del Departamento de
Normativa de la SIB, comparte el
tema “Retos de la implementacion de
una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera”, en el cual nos presenta,
entre otros aspectos, una division de los
retos cualitativos y cuantitativos que a

Lic. José Alejandro Arévalo Alburez
Superintendente de Bancos

nivel internacional se han considerado
en la estrategia de inclusién financiera.

El licenciado Pablo
Marroquin Fernindez, Director

Antonio

del Departamento de Analisis de
Estabilidad Financiera del Banco
de Guatemala (BANGUAT), nos
comparte el desarrollo de la primera
parte del articulo denominado “El rol
de la supervisién macroprudencial”,
el cual nos refiere la necesidad de
fortalecer la supervisiéon financiera,
implementando instrumentos y
politicas con énfasis en la supervision
macroprudencial.

Los licenciados Luis Alfredo Gémez
Nijera y Manuel Francisco Poz,
funcionarios de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) de la
SIB, desarrollan el tema “Enfoque
basado en riesgo de LD/FT para
supervision del sector bancario”, en el
cual describen que la actualizacion de
la guia de administracion de riesgos
de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, ha sido un proceso
integral con el objetivo de velar por
el cumplimiento de la normativa
aplicable.

PRESENTACION

También se presenta el articulo “El
cliente del futuro en seguros”, elaborado
por el licenciado Recaredo Arias,
Director General de la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), compartiendo entre otras
particularidades importantes, que
las aseguradoras deben tomar una
decision que marcara los valores
diferenciales, ya que estamos frente
a una era de avances tecnoldgicos y
nuevos competidores, para asegurar un
nuevo modelo de negocio centrado en
el cliente.

En materia tecnolégica, el licenciado
Fundador del
Observatorio Guatemalteco de Delitos

José Leonett,
Informaticos (OGDI), nos presenta
el articulo llamado “Desafios de la
seguridad tecnologica: Cibercrimen”,
en el cual comunica la necesidad de
coadyuvar a un bienestar y solucién
en comun, tanto a nivel mundial como
local, con el propdsito de combatir
las nuevas modalidades de delitos
cibernéticos.

Finalmente, en el apartado de
actualidad, la licenciada Nely
Valeska Rodriguez Conde de Mérida,
Coordinadora de Comunicacién Digital
del Departamento de Desarrollo
Institucional de la SIB, participa con
el tema “La planeacion del mercadeo
digital con enfoque integral”,
explicando que la transformacion
digital debe visualizarse como una
oportunidad para que las instituciones
desarrollen capacidades y competencias
que les permitan ser mas agiles y
centrar su enfoque en el cliente.

Con muestras de mi consideracion y
estima, atento servidor.

Lic. José Alejandro Arévalo Alburez
Superintendente de Bancos
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o l Por: Ricardo Axuén Estrada Villalta*
OPINION |

de una Estrategia,
Nacional deinclusion

Financiera s

-

El Boletin Trimestral de Inclusién

Financiera, publicado por la
Superintendencia de Bancos (SIB)
de Guatemala, define a la inclusion
financiera como el conjunto de
acciones que buscan incrementar el
acceso y mejorar el uso de los servicios
financieros para todos los segmentos
de la poblacién. Esta definicién, si
bien es simple, expresa la esencia de
la materia de una manera concreta,
favoreciendo asi el entendimiento
general de sus implicaciones.

Complementando un breve marco
conceptual, el boletin indica que
“acceso” hace referencia a la capacidad
para utilizar los servicios y productos
financieros, mientras que “uso” se
refiere a la profundidad o grado de
utilizacion de los productos y servicios
financieros.

La literatura internacional de
inclusiéon financiera, postula de
forma complementaria muy acertada
las dos dimensiones basicas de acceso

y uso con las de calidad y bienestar.

4 Superintendencia de Bancos Visién Financiera

Esto quiere decir que se interesa no
Unicamente por incidir en el acceso y
el uso, sino también en procurar que
los servicios financieros prestados sean
de calidad, es decir que atiendan las
necesidades de la poblacion de una
manera apropiada, y por otra parte
en brindar bienestar mediante la
mejora de las condiciones de vida de
las personas.

Pt )/ |

DIMENSIONES
DE LA
INCLUSION
- FINANCIE

Para lograr tan loable objetivo se hace
indispensable pensar en términos de
un ecosistema, que es un conjunto
de elementos, actores, participantes,
proveedores de servicios, reguladores,
productos, servicios e iniciativas,
de

dinamica en marcos institucionales y

interrelacionados manera

regulatorios que propicien el avance
de la inclusién financiera. Todo lo

RA &

Fuente: propia del autor. Alianza para la inclusion financiera.
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anterior podria interpretarse como
lograr verdaderamente configurar un
sistema financiero incluyente.

En Guatemala, la SIB ha liderado una
serie de iniciativas que han incidido
en impulsar la inclusién financiera
en el sistema financiero supervisado.
De esta cuenta, se prepara y divulga
informacion cuantitativa de medicién
de la inclusion financiera bancaria, la
cual incluye estadisticas e indicadores.

Asimismo, la SIB ha contribuido
con la elaboracion de normativa que
regula innovaciones directamente
relacionadas con inclusién financiera
bancaria, como por ejemplo, el modelo
operativo de agentes bancarios y los
modelos de negocios de servicios
financieros méviles. Sin embargo,
estos esfuerzos resultan insuficientes
cuando se piensa en el objetivo de
lograr inclusion financiera integral de
alcance plenamente nacional.

Como respaldo de esta aseveracion se
puede citar el indicador que mide la
proporciéon porcentual de adultos con
un préstamo bancario, el cual a junio de
2017 asciende a 13.9%, lo cual evidencia
una importante area de mejora en
cuanto a la necesidad de las personas
de tener acceso a financiamiento como
apoyo fundamental de sus actividades
econdémicas cotidianas.

Tomando en cuenta las principales
dimensiones de la inclusién financiera,
la importancia de establecer un
ecosistema completo que asegure un
sistema financiero incluyente, las
categorias de servicios financieros
con necesidad de mejora, asi como
la indispensable cooperacion de
los sectores publico y privado para
establecer marcos institucionales y
regulatorios propicios, se hace necesario
concertar los esfuerzos de maltiples
participantes hacia el objetivo comin
de impulsar la inclusion financiera de
manera general.

La respuesta a estos desafios ha sido
planteada de manera organizada,
mediante el desarrollo de estrategias
nacionales de inclusion financiera.

En esta linea de ideas, sobresale el
2012 como el momento histérico
cuando las estrategias nacionales de
inclusion financiera empezaron a
cobrar importante relevancia en el
ambito internacional.

Fueron 17 paises los que inicialmente
se comprometieron de manera publica,
en ese ano, a desarrollar estrategias
nacionales, entre los cuales destacan de
la region latinoamericana: Colombia,
Uruguay, Brasil, México y Pera.
Asimismo, como otro hito significativo

PROPORCION DE PAISES QUE CUENTAN CON ENIFs (2015)

Red AFI

Paises con ENIF Fﬁﬂm
'ENIF

Paises sin ENIF
319%

Latincamérica y

Pakses con ENIF
4%

Paites sin ENIF
45%

Fuente: propia del autor. Alianza para la inclusién financiera.

a destacar, en 2012 el Banco Mundial
publicé el Marco de Referencia de
Estrategias de Inclusion Financiera,
haciendo esto logicamente tan solo
un afio después de la divulgacion de
los resultados del FINDEX, que es la
medicién de la inclusiéon financiera
a nivel global (143 paises) mas
importante del mundo.

La Alianza para la Inclusién Financiera
(AFI) define una Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) como
“un documento piiblico integral que presenta
una estrategia desarrollada a nivel nacional
para acelerar el nivel de inclusion financiera
sistematicamente”, es decir, se trata de
una hoja de ruta que persigue lograr
resultados con impacto para todos los
segmentos de la poblacion de un pais.
Estadisticas recientes de AFI indican
que de los 94 paises miembros, todos
emergentes o en desarrollo, un 61% de
los mismos ya cuentan con una ENIF
implementada, o bien ya se encuentran
formulandola.

El disefio e implementaciéon de
una ENIF, inicia con la etapa de
recopilacion de datos y diagnéstico,
con el objetivo de contar con un punto
de partida adecuadamente medido, el
cual constituya la base para las metas
a trazarse en el horizonte de tiempo
de la estrategia. A continuacién, la
etapa de la formulacion de la estrategia
que comprende la definicién del
término inclusién financiera, como
elemento rector de todas las acciones
a ser contempladas en la estrategia,
el desarrollo del plan de accion y la
conduccién de un proceso consultivo
con las partes interesadas.

Posteriormente viene el turno de
la etapa de implementacion de la
estrategia, que incluye reformas a
politicas y marcos regulatorios, asi
como la respuesta del sector privado,

Edicion Nro.25  Vision Financiera Superintendencia de Bancos 5
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*Administrador de Empresas y Magister en Finanzas por la Universidad Rafael Landivar; es egresado del
Programa de Estudios Superiores en Economia y Finanzas de Banca Central del Banco de Guatemala, Centro
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Digitales y de financiamiento para MIPYMEs, de la Alianza para la Inclusién Financiera, en Malasia. Es
Supervisor de Area del Departamento de Normativa de la Superintendencia de Bancos.

los datos recabados en la primera etapa, con el objetivo de dar seguimiento al
progreso de la estrategia empleando evidencia cuantitativa. En esta etapa tendria

primordialmente en cuanto al
lanzamiento al mercado de productos
y servicios financieros adecuados para | lugar la adopcion de las medidas que puedan ser necesarias para reforzar el

los segmentos necesitados. rumbo de la estrategia velando asi por el cumplimiento de las metas trazadas.

Por dltimo, la cuarta etapa se refiere = La practica internacional de los paises que han avanzado en la materia, asi como,

al monitoreo y evaluacion, que debe  Ila literatura técnica de referencia, demuestran que los retos de la implementacién

ser realizado en consonancia total con =~ de una ENIF pueden ser clasificados en dos tipos: cualitativos y cuantitativos.

Los principales retos determinados por el autor son los siguientes:

CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

» Concientizacion a nivel nacional. * Recabar estadisticas, por parte de la
oferta y de la demanda, que reflejen
con precisién el estado real de lainclusién
financiera a nivel nacional.

* Reconocimiento de la importancia de un enfoque estratégico.

« Ejercicio de un liderazgo institucional influyente, con una participacion sostenible que apoye

todas las etapas necesarias. o .
« Diseiar indicadores integrales que

« Concierto nacional de esfuerzos, que propicie la participacién de diversidad de proveedores de

servicios financieros (bancarios y no bancarios).

Establecimiento de un ambiente regulatorio favorable que impulse lainnovacion tecnoldgica e
institucional, sin arriesgar la estabilidad financiera, que considere el principio de proporcionalidad.

Contar con capacidad técnica, material y financiera de implementacion de parte de todos los
actores involucrados.

Implementacién de acciones e iniciativas disefiadas para atender adecuadamente las
necesidades de los segmentos desatendidos y subatendidos.

Cooperacion publico-privada continua que propicie el desarrollo de adecuados modelos de negocio.

Implementacién de programas de educacion financiera a nivel nacional que logren en primera
instancia la alfabetizacidn financiera y en segunda, la capacidad de toma de mejores decisiones.

Establecimiento de esquemas de proteccion al usuario de servicios financieros, provistos por
proveedores y por autoridades, que brinden un resguardo a los segmentos de la poblacién mas
vulnerable.

Adopcién e impulso integral del enfoque digital en la prestacidn de servicios financieros.

Uno de los beneficios que una ENIF
puede traer a un pais, es lograr tener
un impacto positivo en el bienestar
de la poblacién, en particular en los
grupos vulnerables mas necesitados,

6 Superintendencia de Bancos  Visién Financiera

lo que incluye el apremiante combate
a la pobreza, que aqueja a la sociedad
guatemalteca. Por ende, resulta
evidente la necesidad de impulsar
el adecuado concierto nacional de

Septiembre 2017

midan el acceso, uso y calidad de los
servicios financieros a nivel nacional.

 Establecer metas de corto, mediano
y largo plazo, para cada una de las
dimensiones de la inclusion financiera.

* Introducir mecanismos de evaluacion de
impacto por politica, iniciativa o accién,
contempladas en la ENIF.

* Realizar un efectivo y continuo
seguimiento de las metas de la ENIF, que
propicie consecuentemente los ajustes

estratégicos necesarios para asegurar la
efectividad de la ENIF.

multiples esfuerzos encaminados al
avance de la inclusion financiera en
Guatemala.



Introduccion

Una de las lecciones mas importantes
de la crisis financiera internacional

2007-2009 fue,

generales, la urgente necesidad de

en términos

fortalecer la supervisién del sistema
financiero, lo anterior considerando
que, a nivel mundial, el énfasis de
la politica financiera implementada
por los supervisores financieros y
por los bancos centrales se focalizaba
en monitorear la solidez de las
instituciones individuales. En ese
sentido, este enfoque omite la
necesidad de monitorear también los
riesgos que pueden acumularse en

Por: Pablo Antonio Marroquin Fernandez* ‘ ARTIICU I_o

el sistema financiero como un todo,
tanto de manera temporal como
transversal. En esencia, durante la
crisis financiera internacional algunos
riesgos se identificaron probablemente
de manera tardia, pero claramente se
subestimé la interaccion entre ellos.
De esa cuenta, surgieron distintas
iniciativas locales e internacionales
vinculadas a la necesidad de
implementar instrumentos y politicas
macroprudenciales y por ende,
incorporar con mayor realce la
supervision macroprudencial en las
distintas jurisdicciones.

Tener un caracter
prospectivo y un
componente fuertemente
contraciclico, a efecto

de suavizar el ciclo
financiero.

Tomar de base

la posicién de la
economia en el ciclo
financiero, por lo

que los instrumentos
deben estar calibrados
tomando en
consideracién el mismo.

primera parte

Cabe

macroprudencial no es nuevo, data de

indicar que el término

19791 y existen diferentes definiciones
del mismo, dependiendo de la optica
con que se vea?, para algunos se
trata de gestionar el ciclo econémico
y financiero, para otros es mantener
la estabilidad financiera o mitigar los
riesgos de las instituciones financieras
sistémicas. A nivel mundial, atn existe
el debate sobre una definicion tacita,
pero comienza a existir un consenso
sobre las caracteristicas de una politica
macroprudencial3, las cuales, en
resumen, se circunscriben a:

Incorporar los precios
de los activos, en
especifico el tema
inmobiliario, incluyendo
instrumentos de politica
publica, tanto por el
lado de la oferta, como
de la demanda.

1.  “The term Macroprudential: origins and evolution”, Bank for International Settlements (BIS) Quarterly Review, March 2010.

2. Spystemic Risk, Crises, and Macroprudential Regulation. Freixas, Xavier, Laeven Luc, Peydré José-Luis, MIT, 2015.

3. Principles of Macroprudential Policy, Speech by Victor Constancio, Vice-President of the European Central Bank, 2016.

Edicion Nro.25  Vision Financiera Superintendencia de Bancos 7



Realizar pruebas de estrés que tengan
una dimensién macroprudencial, mas alla
de las pruebas regulares que se realizan
actualmente que no incorporan las

vinculaciones entre el riesgo de liquidez y

solvencia de las instituciones financieras®.

Establecer que este tipo de politicas son
complementarias a la politica monetaria

y deben, por ende, conservar la misma
importancia para los hacedores de politica.

La vinculacion entre la politica microprudencial y macroprudencial

Derivado de las consideraciones
anteriores, el principal aspecto que
distingue a la politica microprudencial
de la macroprudencial es el caracter
contraciclico y la naturaleza del
riesgo; para la primera, el riesgo
es de naturaleza exdgena, ya que
busca asegurar que las instituciones
individuales cuenten con una
adecuada liquidez y solvencia para
el cumplimiento de sus obligaciones,
dadas las condiciones macroeconémicas

y un adecuado gobierno corporativo?;
mientras que para la segunda, el riesgo
también puede ser de caracter endogeno,
tiene caracter multidimensional
y conlleva un componente de
supervisiéon que debe tomar en cuenta
el ciclo financiero y la evolucién de
la macroeconomia, es decir, hace
explicito que las vulnerabilidades
del sector financiero también pueden
surgir de la interconexién con otras
entidades financieras y su contagio, de

otros mercados financieros distintos
al bancario y de la infraestructura
financiera en su sentido amplio.

La separacién de los diferentes tipos de

supervision es compleja y, en algunos
casos, inutil e inexistente, dado que
las dos tienen como objetivo final
fortalecer la resiliencia del sistema
financiero y coadyuvar en un sentido
amplio a la estabilidad financiera.

4. “Making supervisory stress test more macroprudential: Considering liquidity and solvency interactions and systemic risk”, BIS Working Paper, 2015.
5. “The four lines of defence model for financial institutions”, BIS, Occasional Paper, 2015.
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En efecto, como lo sefiala Tucker
(2014)8, 1a supervisiéon microprudencial
es por naturaleza estatica y busca,
entre otros aspectos, evitar el arbitraje
regulatorio y aplicar mediante la
emision o propuesta de aprobacién
de normativa, en funcion del

ordenamiento juridico de cada pais,

vinculados a la gestion de riesgos,
gobierno corporativo y operaciones de
las instituciones bancarias; mientras
que la supervision macroprudencial
es dindmica, lo que coadyuva a
identificar de mejor manera los riesgos
potenciales.

Estas caracteristicas hacen

de que una se constituye en insumo
de la otra.

Lo comentado anteriormente se puede
observar en el siguiente grafico, donde
se establece claramente la vinculacion
de las politicas prudenciales y la
politica monetaria.

un régimen que permita un adecuado

. . . . . rfectamente complementarias ambos
funcionamiento del sistema financiero periectamente compleme bo

. .. tipos de supervision y refuerzan la idea
tomando en consideracién aspectos P P y

Politica

Objetivo

Objetivo fundamental

Estabilidad de

Monetaria precios

B

Crecimiento
economico
gstable y no
inflacionario

Estabilidad
financiera

Razon LTV,
reservas 5
contraciclicas ..

: Proteccion
Solidez de las de usuarios
instituciones

Microprudencial stituc
financieras

Requerimientos
de capital

Fuente: De Nederlandsche Bank. Eurosysteem.

6. “Microprudential versus Macroprudential Supervision: functions that make sense only as a part of an overall regime for financial stability”. Tucker, Boston Federal Reserve Bank, 2015.
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De acuerdo al ultimo Global Findex que publica el Banco Mundial?,

en América Latina solo uno de cada dos adultos tiene una cuenta
en una institucion financiera, solo uno de cada diez ha usado el
sistema formal para pedir préstamos y tan solo un 14% tiene una

cuenta de ahorro formal.

pesar de todos los esfuerzos

que se han realizado desde

instituciones gubernamentales

y sociales en los altimos afios,
estos datos han mejorado muy poco.
Sin embargo, los gobiernos continian
desarrollando nuevos programas,
porque se sabe que la inclusién
financiera, sobre todo el acceso a
cuentas de ahorro y al crédito, son un
factor fundamental para salir de la
trampa de pobreza.

Por esa razén se debe reflexionar y
replantear donde estan fallando los
programas actuales.

Inclusion financiera basada
en el sector financiero
tradicional

La mayoria de los esfuerzos de
inclusién financiera de la regiéon que
se han realizado hasta ahora han
estado basados en impulsar la misma
a través de instituciones financieras
tradicionales, con un gran enfoque en
la banca.

No obstante, este planteamiento se
enfrenta a un gran obstaculo, y es que,
desde un punto de vista puramente
econdémico, los bancos carecen de
incentivos para llegar a la poblacion
excluida.

Fintech, un cambio de
paradigma

Es aqui donde se vuelve relevante
el sector fintech, entendido como

todas aquellas empresas que proveen
servicios financieros a través de
internet o teléfonos celulares.

Fintech esta catalizando el cambio en los
servicios financieros, reduciendo costos
operativos, permitiendo asi llegar a
partes de la poblacion previamente
excluidas del sistema financiero.

Sin embargo, muchas de las empresas
fintech todavia no pueden competir
en circunstancias 6ptimas, porque la
mayoria de las actividades que realizan
no estan debidamente reguladas.

Esta ausencia de reglas claras produce
una incertidumbre juridica que lleva
a la mayoria de las empresas a querer
autorregularse siguiendo las mejores
practicas internacionales, pero esta
situacién también deja la puerta
abierta a la entrada en el sector de
participantes malintencionados que
ponen en riesgo los activos de sus
clientes y dafian la reputacion de todo
el sector.

Por ello, es necesario que las
autoridades financieras emitan
regulacion adecuada, que no solo
provea un marco regulatorio para estas
actividades, sino que también sirva
para impulsar el sector.

No obstante, los esfuerzos de los
gobiernos no deben quedar ahi; pese
a que la regulacion es un factor
fundamental para garantizar el éxito
del sector fintech, hay otras muchas
determinantes a las que se debe prestar
atencién si realmente se quiere que

1. Global Findex 2014: http://datatopics.worldbank.org/financialinclusion/region/latin-america-and-caribbean

este nuevo paradigma sea una fuerza
de cambio. Temas como la creacién
de talento, el impulso a los fondos de
capital de riesgo, un enfoque hacia los
usuarios, el trabajo en conjunto con las
instituciones financieras tradicionales
y un apoyo a la tecnologia son otros
factores primordiales.

Creacion y atraccion de
talento

Cada vez que surge un nuevo sector, la
sociedad requiere una reorganizacion
por parte de las instituciones
educativas. La demanda de ingenieros
informaticos, desarrolladores o
programadores web ha crecido de
manera exponencial en los altimos
afnos. Las universidades se deben
adaptar a esta nueva realidad, formar
profesores y redirigir a los alumnos
hacia estas nuevas profesiones.

Asimismo, los gobiernos tienen que
tratar de crear las condiciones idéneas
para que las empresas en estos nuevos
sectores puedan crecer, porque al
contrario de lo que se pueda pensar,
las verdaderas escuelas no son las
universidades, sino Facebook, Google,
Amazon o Apple.

La mayoria de los emprendedores
estadounidenses, antes de empezar
sus propios proyectos, pasaron por
alguna de estas compaiiias, donde
aprendieron todo lo necesario para
poder emprender de manera exitosa.

Estos casos no son exclusivos de
los Estados Unidos de América;
en América Latina existe un gran
ejemplo del efecto multiplicador que
puede causar un importante caso de
éxito, como es el de Mercado Libre,
en Argentina.
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Impulso a los fondos de
inversion de capital de riesgo

Las startups son empresas cuyo principal
objetivo es crecer, al contrario de las
empresas tradicionales, que buscan
poder tener utilidades positivas lo
antes posible. La mayoria de las fintechs
pertenecen al grupo de las startups, y
por lo tanto, no deben ser vistas como
empresas tradicionales.

Las startups pueden operar durante
varios anos sin obtener utilidades;
esto se lo pueden permitir gracias a las
constantes inyecciones de capital por
parte de los fondos de capital de riesgo.
Mientras las startups siguen creciendo,
y contintian sumando clientes, el valor
de las mismas aumenta, lo cual las
convierte en una inversion atractiva.

avded,

,_
Fak

=

Sin embargo, las startups necesitan un flujo constante de inversion externa y

dependen enteramente de este tipo de fondos de inversion. Es por ello que los
gobiernos deben cerciorarse de mantener las condiciones Optimas, tanto para
invertir como para recibir la inversion.

La educacion financiera, pilar del crecimiento del
ecosistema fintech

Si los gobiernos quieren incrementar
la adopcion de soluciones fintech,
deben continuar con sus esfuerzos en
educacion financiera, centrandose en
dos actividades principalmente: por
un lado, la difusion de este nuevo tipo
de servicios financieros, para darlos
a conocer y reducir la desconfianza
de la poblacion objetivo; y, por otro,
deben ensefiar a los usuarios como usar
estos nuevos servicios de una manera
adecuada.

También juegan un papel fundamental
la sociedad civil y las propias fintech, que
deben buscar maneras de acercar estas
soluciones a la sociedad. Siguiendo
esta linea, esfuerzos como la alianza
de asociaciones fintech de reciente
creacion, Fintech Iberoamérica2, seran
clave en la expansion de la educacion
financiera en la region.

2. Fintech México. 10 de mayo de 2017: https://www.fintechmexico.org/blog/2017/5/nace-la-alianza-fintech-iberoamerica
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El rol de las instituciones
financieras tradicionales

Los bancos siempre han realizado
grandes inversiones en tecnologia;
sin embargo, debido a su tamafio y su
complejidad a nivel de organizacion, los
cambios tardan afios en terminar de
ser desarrollados e integrados. El rol de
las autoridades debe ser el de facilitar
la adopcién de nuevas tecnologias en
las instituciones tradicionales, ya que
mejoras en eficiencia pueden suponer
la apertura de nuevos segmentos de
la poblacién que anteriormente eran
prohibitivos debido a los costos de
operacion.

Asimismo, los bancos son proveedores
de servicios de las fintechs, ya que
estas dependen de las instituciones
financieras, para gestionar las entradas,
salidas y la custodia del dinero que
tienen en sus plataformas. Debido
a esta dependencia, las autoridades
financieras deben establecer reglas
claras para el intercambio de servicios
con el objetivo de evitar situaciones de
abuso de poder.

La tecnologia y la
importancia de las APIs

La tecnologia es la base de cualquier
empresa fintech, y afortunadamente,
hoy en dia el acceso a la misma es
econémico, democratico y universal.
Por lo tanto, los esfuerzos de las
autoridades deben ir encaminados

hacia la estandarizacion de protocolos y la apertura de datos, como lo esta
haciendo la Unién Europea con la directiva PSD23 y el Open Bank Project*.

Para conseguir este objetivo las autoridades financieras deben promover la
apertura y estandarizacion de las APIs (Application Programming Interface), que son
una serie de reglas que permiten la interconexién entre distintas aplicaciones.
Las APIs permiten, por ejemplo, que una aplicacién de control de gastos se
conecte al banco del usuario y descargue toda la informacién transaccional para
mostrarle un informe detallado.

Conclusion

Aunque la regulacién es un factor importante, si se quiere realmente
aprovechar todo el potencial que ofrece fintech y poder desarrollar un
ecosistema sano que premie la competencia y el desarrollo ordenado del
sector, las autoridades también deben observar todos los demas factores
mencionados en este articulo.

3. Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366

4. Open Bank Project: https://openbankproject.com
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’
ARTI CU LO ‘ Por: Luis Alfredo Gémez Najera y Manuel Francisco Poz*

El Enfoque Basado en Riesgos (EBR), es el pilar fundamental para
que los reguladores apliquen una supervision eficaz y efectiva en el
sector bancario, para que este sea un sistema estable y confiable, que
mitigue adecuadamente los riesgos asociados al lavado de dinero (LD) y
el financiamiento del terrorismo (FT); asi como, para dar cumplimiento
a las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) y su metodologia de evaluacién, publicadas en febrero de 2012 y
2013, respectivamente. Para lo cual, el regulador bancario debe aplicar
un enfoque basado en riesgos en materia de supervisién, es decir una
Supervision Basada en Riesgos (SBR) y exigirles a las entidades
reguladas, contar con politicas, normas, procedimientos y controles
internos, para gestionar y mitigar de manera integral los riesgos de LD/

FT, aplicando una Administracién Basada en Riesgos (ABR).

Para la aplicacion del EBR, los paises
deben considerar lo establecido por
el GAFI, en la Recomendacion 1
“Evaluacion de riesgos y aplicacion de un
enfoque basado en riesgo”, la cual entre
otros aspectos, establece que los paises
deben identificar, evaluar y entender
sus riesgos de LD/FT; para el efecto,
es necesario realizar una Evaluacion
Nacional de Riesgos (ENR) y de los
resultados de esta, tomar las medidas
necesarias y enfocar los esfuerzos con
base al riesgo, a fin de asegurar que las
medidas para prevenir o mitigar el LD/
FT, sean proporcionales a los riesgos
identificados y se asignen eficazmente
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los recursos en todo el régimen contra
el LD/FT; asimismo, debe exigirse a
las instituciones financieras y a las que
se dedican a Actividades y Profesiones
No Financieras Designadas (APNFD),
que identifiquen, evalden y tomen una
accion eficaz para mitigar sus riesgos
de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Adicionalmente, la Recomendacion
26 del GAFI “Regulacion y supervision
de instituciones financieras”, establece
que los paises deben asegurar que las
instituciones financieras estén sujetas a
una regulacién y supervision adecuada

Septiembre 2017

y que implementen eficazmente
las Recomendaciones del GAFI.
Asimismo, en su nota interpretativa
indica que el enfoque basado en el
riesgo de la supervisién se refiere
a lo siguiente: a) el proceso general
mediante el cual un supervisor, segin
su comprension de los riesgos, asigna
sus recursos para la supervision contra
el LD/FT; y, b) el proceso especifico
de supervision de las entidades en el
que se aplica un enfoque basado en
riesgo contra el LD/FT; también, que
la adopcion de un enfoque basado en el
riesgo a la supervision de los sistemas
y controles contra el LD/FT de las
instituciones financieras, permite a
las autoridades de supervision, dirigir
los recursos hacia las 4reas en las que
se percibe la presencia de un riesgo
mayor.

Aunado a lo anterior, relacionado al
sector bancario, se deben considerar
los “Principios Bdsicos para una
Supervision Bancaria Eficaz” del Comité
de Supervision Bancaria de Basilea,
que establecen en lo que respecta
a la SBR por parte del regulador,
dentro del Principio 8 “Enfoque de
Supervision”, que un sistema eficaz
de supervision bancaria exige que



el supervisor desarrolle y mantenga
una evaluacién prospectiva del perfil
de riesgo de bancos individuales y
grupos bancarios, proporcional a su
importancia sistémica; identifique,
evalde y mitigue los riesgos procedentes
de los bancos y del sistema bancario
en su conjunto; y, en el Principio 9
“Técnicas y herramientas de supervision”,
que el supervisor utilice una adecuada
gama de técnicas y herramientas para
aplicar el enfoque supervisor y emplee
los recursos supervisores de manera
proporcional, teniendo en cuenta
el perfil de riesgo y la importancia
sistémica de los bancos; asimismo, en
la aplicacion de la ABR por parte de
las entidades bancarias, el Principio 15
“Proceso de Gestion del Riesgo” indica que
el supervisor determina que los bancos
cuentan con un proceso integral de
gestion del riesgo (que incluye una
eficaz vigilancia por parte del consejo
y la alta direccién) para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar, informar,
controlar y mitigar oportunamente
todos los riesgos significativos, para
evaluar la suficiencia de su capital y
liquidez con relacién al perfil de riesgo
y la situacién macroeconémica de los
mercados.

En ese sentido, en Guatemala para
aplicar un enfoque basado en riesgos
de LD/FT en materia de supervision
para el sector bancario, durante el
2008 la Superintendencia de Bancos
(SIB), a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), desarrollo
e implementé la metodologia de
Supervision Basada en Riesgos de LD/
FT, la cual permiti6 obtener una visién
de las entidades bancarias, en cuanto
al riesgo asumido por las mismas, asi
como el nivel de efectividad de sus
mitigadores.

Del mismo modo, durante el 2009 se
elaboré la Guia de Administracion
de Riegos de Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del

Terrorismo, la cual fue dirigida a las entidades que conforman el sistema bancario
guatemalteco, con el objetivo primordial de coadyuvar en la implementacién y el
fortalecimiento de la ABR de LD/FT en las referidas entidades que les permita
gestionar adecuadamente los referidos riesgos.

Derivado de lo anterior, en las supervisiones realizadas por la SIB, a través
de la IVE, en los bancos del sistema, se tiene como objetivo identificar c6mo
administran los niveles de riesgo de LD/FT, asumidos en los productos y servicios
brindados al publico y verificar a la vez, que los mismos logren el cumplimiento
de las obligaciones que la normativa respectiva les impone.

Ademas, se verifican las normas, Dentro de los principales aspectos

rogramas, procedimientos p
prog » P ’ que se evalian se encuentran los

controles internos y medidas que

) siguientes:
adopten, desarrollen y ejecuten,
para evitar el uso indebido de sus * Administracion del riesgo.
entidades y se evalaa la idoneidad « Involucramiento de la

de los mitigadores implementados T e

para contrarrestar los riesgos, L. .
. .. « Politica conozca a su cliente.
considerando el cumplimiento

de las normativas contra el * Programas de monitoreo.

lavado de dinero u otros activos « Gestion del oficial de cumplimiento.

y para prevenir y reprimir el « Capacitacion al personal.

financiamiento del terrorismo, L
) . e Programas de auditoria.
asi como las normas prudenciales

« Verificacién de instrucciones giradas
por la IVE.

inspiradas en los estindares de
prevencion de LD/FT.

Relacionado con los riesgos de LD/FT en Guatemala, los mismos se estimaron
en 2014 mediante la herramienta de ENR del Banco Mundial y se presentaron
los resultados en marzo de 2015, los cuales ofrecen elementos con informacién
confiable, til y oportuna para comprender el nivel de riesgo y vulnerabilidad
al LD/FT, estableciendo que el nivel de riesgo de LD del pais es medio y el de

FT es medio bajo.
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Por otra parte, se tomaron medidas
coordinadas a nivel nacional con la
finalidad de enfocar los recursos que
permitan la mitigacién eficaz de los
riesgos, amenazas y vulnerabilidades
detectadas, por lo cual se desarrollo el
“Plan de Accion de la ENR LD/FT”.

Cabe indicar que la estimacion del
sector bancario, en atencion a los
resultados obtenidos en el anilisis,
ponderacion de las variables y
representatividad del mismo en la
economia nacional, dio como resultado
que el nivel de vulnerabilidad al LD
es medio.

Es importante indicar que, en el 2015,
Guatemala fue sometida al proceso de
Evaluacion Mutua de Cumplimiento
Técnico y de Efectividad de las

Recomendaciones del GAFI, el cual
se realizé6 de forma conjunta entre
el Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) y el
Grupo de Accion Financiera del
Caribe (GAFIC). Los resultados
fueron publicados por GAFILAT,
en noviembre de 2016, mediante el
Informe de Evaluacion Mutua (IEM)
de la Repiblica de Guatemala, en el
cual indican, entre otros aspectos que
“El nivel de entendimiento de los riesgos LD/
FT, particularmente de lavado de activos
(LA) por parte de las Personas Obligadas
(PO) financieras, se considera adecuado ya
que el sector bancario es el que mejor conoce
los riesgos y aplica un enfoque basado en los
mismos”.

Derivado de los resultados obtenidos

de la ENR LD/FT y el IEM de

Guatemala y sus respectivos planes
de accidn, en 2016 se fortalecieron los
procedimientos de supervision basada
en riesgos, asi como la metodologia
de ABR para el sector bancario,
mediante la actualizacion de la “Guia
de Administraciéon de Riegos de
Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LD/
FT)”, lo cual ha sido un proceso
integral con el objetivo de velar por el
efectivo cumplimiento de la normativa
contra LD/FT, fortalecimiento en el
sistema de prevencion de los referidos
ilicitos y para evitar el uso indebido de
sus productos y servicios en actividades
de lavado de dinero u otros activos y
del financiamiento del terrorismo.
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En la actualidad es dificil concebir la
vida sin la tecnologia. La revolucion
digital es un factor clave en el mundo
moderno y ha traido consigo una
ola de cambios que transforman
nuestra vision de la realidad. Desde
el rapido acceso a la informacién
hasta el pago casi inmediato de
reclamaciones, nuestra percepcion ha
sido redefinida. Pequenas actividades
que hasta hace poco nos costaban
tiempo en desplazamientos y papeleo,
hoy son resueltas mediante el uso
de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’s).

La transformacién digital tiene tres
enfoques principales en las empresas.

1. Evolucion de los servicios, productos
y canales tradicionales hacia un
modelo digital, sin que represente
una alteracién disruptiva a la
esencia del negocio.

2. Transformacion completa de la
organizacion y modelo de negocio
actual, apuntando hacia una nueva
relacion y experiencia con los
clientes.

Por: Recaredo Arias* ‘ ARTI’CULO

3. Aprovechamiento de las tecnologias
de mayor disrupciéon para la
transformacién hacia nuevos
modelos de negocio y hacia una
organizacion completamente digital.

Las companias deben adecuarse si
no quieren desaparecer. Se deberan
adaptar a nuevos esquemas y seguir
una estrategia digital donde el centro
sera el cliente. Con este rapido acceso
a la informacién, el cliente asume un
rol fundamental al estar informado y
conectado todo el tiempo, con acceso
a una gran cantidad de informacién.

Ante un entorno de transformacién
digital, el sector asegurador debe
avanzar en contar con procesos
administrativos, operativos y de
servicio; ademas de canales con
distribucién eficientes, que integren las
nuevas TIC’s, que les permitan vender
una experiencia para sus clientes y
no solo un producto de seguros o un
servicio de administracion de riesgos.

El sector asegurador estd cambiando el
enfoque del mercado de productos con
énfasis en las necesidades del cliente

a través de un mejor conocimiento
de estos. Es decir, el mercado va
encaminado a conocer mais al cliente
y consumidor final de los productos
de seguros, con el objeto de entender
sus necesidades, percepciones y
expectativas referentes al producto
y servicio esperado por parte de las
aseguradoras e intermediarios. Lo
anterior, busca que las aseguradoras
puedan responder de forma certera
a los requerimientos de sus clientes,
alineando su oferta y su estrategia de
distribucion y de servicio.

Las compaiiias deben pasar de un modelo
que vende productos, a uno en el que
provea una experiencia al cliente y le
genere valor agregado. Deben centrarse
en las necesidades y preferencias de
cada cliente, ofrecerle una experiencia
memorable, buscando potenciar la
vinculacion y fidelidad de los mismos.

El “Customer Journey” es la clave para
crear esa experiencia. A través del mapeo
de todos los procesos y de los puntos de
interaccion de la compaiiia con el cliente,
se deberan identificar los “puntos de
dolor” para plantear soluciones.
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Parte importante de este proceso es el
canal mediante el cual se llega al cliente.
Con la tecnologia, se abre un sinfin de
métodos de interaccion; es aqui donde
la multicanalidad y la omnicanalidad
juegan su papel. La multicanalidad es
la estrategia que atiende al cliente por
diferentes canales de manera homogénea
de acuerdo a sus preferencias, mientras
que la omnicanalidad plantea la
posibilidad de combinar el uso de
distintos canales para un mismo proceso,
dando continuidad al mismo y sin que el
cliente perciba diferencia alguna.

Hoy dia la tecnologia nos permite
implementar una estrategia omnicanal
en cualquier tipo de empresa,
con costos muy variables segin la
complejidad y las funcionalidades
que necesitemos. El problema real
es que esta omnicanalidad tiene
que integrarse en la cultura de la
empresa, no solo en sus procesos y
sistemas; si la direccién o el equipo no
tienen interiorizada la interconexion,
se producen rupturas en el flujo de
interaccién con el usuario y la empresa
paga a un costo mas elevado.

Por ejemplo, una de las barreras que
le ha costado romper a las empresas es
la dicotomia entre ofrecer una buena
experiencia al usuario y protocolos de
seguridad adecuados en el registro de
datos; pero el problema radica en que
el usuario no quiere escoger, él desea
una experiencia omnicanal y exige
seguridad.

Es por ello que, con la tecnologia,
podemos tener soluciones cada vez
mas automatizadas y disruptivas que
conjugan estos dos factores sin problema.
La clave esta en la rapidez y en hacer
los procesos cada vez mas automaticos,
de tal manera que no hagan esperar
al usuario, ya sea con pasos extra en
el proceso de compra, de registro, de
carga de la pagina, entre otros, y que le
generen a su vez confianza y seguridad.
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Si bien, el objetivo principal de la omnicanalidad es mejorar la experiencia del
cliente, existen otros beneficios como la reduccién de costos y aumento en la

eficiencia de los servicios.

NIVELES DE MADUREZ DE OMNICANALIDAD

ESTADO 1: CONSERVADOR

Canales digitales fuera de la
organizacion de canales.

& O

Cada canal reporta a
un area distinta.

7\
(@)
2

/\ Principal reto organizativo:

w asegurar un alineamiento del

argumentario hacia el cliente.

ESTADO 2: DESCONECTADO

Todos los canales estan organizados, pero cada uno es un silo.

Principal reto organizativo:
desarrollar habilidades de
multicanalidad en el personal.

ESTADO 3: INTEGRADO

Todos los canales estan integrados y reportan a una sola

area multicanal que combina tecnologia y negocio. L -
q giay neg Principal reto organizativo:

/\ =y /\ consolidar una comunicacion
D @ interna con recursos humanos
w — P =9 w digitales.

Fuente: Everis/IPADE Business School. El Impacto de la Multicanalidad en la Formulacién
de Estrategia Empresarial, 2015. El Cliente del Futuro en Seguros, AMIS, 2017.

Si la tecnologia cambia constantemente y las organizaciones evolucionan, es
evidente que el cliente también esta en constante evolucion; por ello es relevante

preguntar (/Quién es el cliente actualmente y quién es el cliente del futuro?

EL NUEVO CLIENTE

¢Quién es?
¢Desleal?
¢Como se ve? = ;Nomada?

¢Qué busca? ———m;Desinteresado?

0 ; ?
¢Como me puedo ¢Informado?

comunicar con éI?

Nuevo cliente de seguros

Fuente: Everis. Elaborado para el estudio de AMIS: “El cliente del futuro en seguros, 2017”

Septiembre 2017



Con los avances tecnoldgicos, las diferencias entre generaciones son mayores.
Los millennials, 1a generacion con mayor poblaciéon en México, son clave en la
seleccion de estrategias de mercado de las compaiiias.

Los millennials, a diferencia de generaciones anteriores, son mas resistentes al marketing
por estar hiperconectados e hiperinformados. Por esta razon, las empresas estan
empezando a invertir y enfocarse en la diferenciacion de sus productos a través de
la oferta de no solo adquirir un producto, sino de una experiencia tnica.

También estin desarrollando plataformas como el marketing de estilo de vida
donde se identifican caracteristicas del cliente objetivo para adaptar el producto
y con ello mejorar la percepcion de valor del mismo.

Gran parte de los consumidores, y en particular los millennials, son ahora multi-
tarea y multidispositivo. Con el smartphone y el internet como sus grandes aliados,
quieren decidir durante todo el proceso de compra, marcan el ritmo, no les gusta
esperar y seleccionan el canal de su preferencia (presencial o digital) en funcion
del momento o la operacion que desean realizar. Si algo no les gusta, se quejan
y lo comparten tanto a su entorno cercano como al resto de los consumidores.

PERFILES GENERACIONALES

Tendencias

Empiezan a ser mayoria
en la poblacion economica
activa en México.

Nacidos entre 1982y 2001,
tienen entre 16 y 35 afios y
representan el 33% de la
poblacion en México.

Millennials

@

Nacidos entre 1966 y 1981,
tienen entre 36 y 51 afos y
representan el 20% de la
poblacion en México.

Generacion X

“En México el 6% de la
poblacion es mayor de 65
afios. Para el 2050 30%
sera mayor de 65 afios”.

Nacidos entre 1946 y 1965,
tienen entre 52 y 71 afos y
representan el 15% de la
poblacion en México.

Baby Boomers

o [0

Fuente: Everis. Elaborado para el estudio de AMIS: “El cliente del futuro en seguros, 2017”
CONAPO, Proyecciones de la poblacion de México 2005-2050

Las aseguradoras deben conocer y entender las necesidades de los clientes para
ser capaces de satisfacerlas a través de experiencias potenciadas por productos
y servicios innovadores. Adicionalmente, es imprescindible brindar el servicio
dénde, cuando y como el cliente lo necesite.

Nuevos perfiles de riesgos y necesidades
de proteccion requieren alternativas de
seguros de acuerdo a cada segmento
de mercado y que ademas innoven los
procesos operativos y de distribucion
para garantizar el acceso y el uso
optimo de los productos. Con toda
esta informacién, en los proximos afios
observaremos nuevos productos, cada
vez mas personalizados.

Estos
transformacion digital requieren

retos impuestos por la

cambios en las estructuras
organizacionales para adecuarlas a una
gran flexibilidad y a las caracteristicas
de las nuevas generaciones, lo que
demanda un cambio cultural que
debe corresponderse con la gestion
del talento, el profesionalismo y
satisfaccion laboral de los empleados
del sector asegurador.

A medida que el sector asegurador
integre las TIC’s en sus modelos
de relacionamiento con el cliente
(CRM, por sus siglas en inglés) y
en sus estrategias de servicio y de
educacion financiera, se potenciaran
los beneficios de su propuesta de valor,
lo que a su vez fortalecera su imagen.

Herramientas como Big Data Analytics,
Blockchain y el Internet de las Cosas
(IoT, por sus siglas en inglés), traen
consigo sistemas potentes, capaces de
manejar multiples tipos de datos y
vincularse a informacién capturada,
tanto por personas como por
dispositivos, permitiendo alinear mejor
la tipologia de servicios y productos
ofrecidos por diferentes canales.

A través del analisis de grandes
volimenes de datos es posible detectar
tendencias, generar proyecciones,
identificar nuevos segmentos de
clientes y desarrollar nuevas propuestas
de valor para estos.
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RECAREDO ARIAS

*Licenciado en Administracion por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y catedratico

en la misma disciplina, con Especializacion en Finanzas y Mercadotecnia, por el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, México. Posee experiencia en el sector financiero, especificamente
en seguros, Director General Adjunto de Administracién y Finanzas de Banca Cremi. Vicepresidente de
Global Federation of Insurance Associations, y preside el Grupo de Trabajo de Inclusiéon Financiera. Es
Director General de la Asociaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

En respuesta a las nuevas
necesidades de los clientes, las
aseguradoras han comenzado a
invertir en nuevas tecnologias
que les permitan transitar a
modelos centrados en el cliente
y planean continuar haciéndolo.
De aqui surgen las InsurTech
(Insurance Technologies), de las
cuales existen diferentes tipos.

» Redes de iguales (Social
Insurance, Peer To Peer):
perfiles similares se aseguran
buscando tarifas justas y
transparentes.

* Seguros basados en uso: el
cliente paga lo que utiliza.

* Plataformas de comparacion y
contratacion de seguros.

« Simplicidad y la utilidad de
los recursos: reducir el costo
de reclamaciones, gastos de
administracion y adquisicion.

Es indispensable que la regulacion
se adapte a las actuales tendencias y
condiciones, y que sea capaz de aceptar
esta disrupcién y estimular el uso de la
tecnologia para permitir el aumento de
la penetracion financiera, sin perder
de vista elementos de seguridad y
de protecciéon del usuario. Por ello,
la regulacion debe garantizar un
equilibrio adecuado entre la regulacién
y la innovacién, con la finalidad de
fomentar las mejoras tecnolégicas en
beneficio del cliente. Por otro lado, se
debe crear un ambiente de apertura
y seguridad en el mercado con un

20  Superintendencia de Bancos  Visién Financiera

sustento juridico, analizando con detenimiento cuil es el marco regulatorio y

normativo que se requiere para la aplicacién de las innovaciones tecnolégicas y

evitar que surjan figuras de toma de riesgos que compitan en ventaja, fuera de

la regulacién de las aseguradoras y que se cree un arbitraje regulatorio.

En lugar de ver a las InsurTech como una amenaza, las compaiiias aseguradoras

deben verlas como una oportunidad para traer capacidades digitales, acelerar

la innovacion y potenciar sus canales de distribucion, si estas no tienen como

proposito la toma de riesgos. Las grandes empresas pueden asistir y obtener

acceso a las proezas de las InsurTech en la creaciéon de nuevos conceptos a través

de la financiacién (incubacion y aceleracién) en etapas tempranas y posteriores.

No hay duda que nos encontramos ante
una de las etapas mas apasionantes
en la historia de la industria
aseguradora. La convergencia entre
la llegada de la era digital con sus
nuevas e innovadoras tecnologias,
los nuevos jugadores en busca de
romper lo establecido y buscar mejoras
desagregando partes de la cadena de
valor, un nuevo cliente exigente pero
dispuesto a colaborar en la creacion
del futuro, asi como la evolucién del
sector, plantean un escenario perfecto
para la transformacion.

Septiembre 2017

las compafias

En conclusién,

aseguradoras deben tomar una decision
que marcara los valores diferenciales
que tendran el dia de mafana.

El nuevo cliente ya llegd y estamos
frente a una era de avances tecnoldgicos
y nuevos competidores que pueden
convertirse en aliados para afrontar
los retos actuales. Es hora de decidir
y definir una estrategia clara y un
plan de transformacién digital que
asegure un nuevo modelo de negocio
“centrado en el cliente”, antes de que
sea demasiado tarde.
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El auge de la tecnologia ha generado un impacto en la poblacién mundial.
Guatemala, como pais pionero en Centroamérica aporta una gran cantidad de
startup, y es una nacién que tiene un alto consumo en tecnologia, lo cual se
refleja en las estadisticas del Observatorio de la Ciberseguridad en América
Latina y el Caribe, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en las cuales se indica que la cantidad
de personas con acceso a internet es de 3,683,564 y de abonados con teléfonos
celulares es de 16,911,811 lo cual refleja una penetracion del internet de un
23% que adicionalmente lo convierte en el pais de Centroamérica con el mayor
nimero de usuarios presentes en las redes sociales!.

GT - 17,005,497 population (2017) - Country Area: 108,894 sq km

Capital City: Guatemala - population 1,149,107 (2012)

5,300,000 Intemet users as of March 31/17, 31.2% of the population, per FB.
5,300,000 Internet users as of March 31/17, 31.2% of the population, per FB.
5,300,000 Facebook users on Jun 30/16, 31 2% penetration rate

Local Time and Weather in Guatemala, Guatemala

Guatemala cuenta con 1,400,000
usuarios registrados en Instagram, de

Mientras que el sistema operativo
de mayor difusién sigue siendo el
smartphone2.

ll 2.8M

los cuales 680,000 son hombres y
670,000 mujeres.

Entacimticas de Irstagram en Amdrica Latina 2017

Guatemalax ©

f_-ﬁl_lm‘l;m? *;Y;-I'I'Ibm" 1 e .I.';.l..l wr-t !
’IAM GBOI(T’G'?OK 126K 280K 300K
— N

- hatarnclick
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1. Estadisticas de http://www.internetworldstats.com/central.htm
2. http://www.latamclick.com
3. Fuente: Prensa Libre
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Con estas estadisticas podemos
observar la cantidad de personas e
instituciones conectadas las 24 horas
del dia a internet; pero nos hemos
planteado la pregunta {Cuéles son los
desafios de la seguridad de tecnologia
en materia de CIBERCRIMEN con

este auge tecnologico?

Segin el Informe sobre Desarrollo
Humano en Guatemala, la cantidad
de usuarios que utiliza internet pasé
del 10% de la poblacién al 16% en dos
afnos, lo que indica que 16 de cada 100
guatemaltecos usan internet3.

El crimen organizado ha visto en este
sector un nicho con un crecimiento
exponencial, en el cual no existe
ningin tipo de control, regulacion o
legislacién que impida y sancione a
estos grupos por cometer sus fechorias,
no solo atacando a instituciones e
inclusive su infraestructura, sino
también al ciudadano comiin, quien se
ha convertido en el blanco predilecto
de estos ciberdelincuentes.

La vulnerabilidad se esta evidenciando
dia a dia a través de los medios de
comunicacién (estadisticas blancas),
que deben alertar a las instituciones,
personas y gobierno a tomar medidas
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urgentes para combatir este nuevo
flagelo; pero, debemos romper
muchas barreras, entre ellas, la
falta de estadisticas por parte de las
instituciones, que incluye al sector
bancario nacional, para poder no solo
mitigar y combatir los cibercrimenes,
sino también, para tener esquemas
reales sobre lo que estd afectando a
dicho sector con relacion al tema de
cibercrimenes y asi tener unidades
preparadas, equipos e infraestructura
bajo una mistica de disciplina
investigativa, contra el combate frontal
de los cibercrimenes. Necesitamos
también, compartir y crear inteligencia
sobre ciberseguridad en el sector
bancario, rompiendo las barreras de
cierta informacién que al final del dia
no es confidencial y que es de suma

El Observatorio Guatemalteco de
Delitos Informaticos (OGDI)4,
recientemente lanzd una proyeccion
de denuncias recibidas por esa
institucion, en donde podemos
observar que la mayoria de estos
ciberdelitos, tienen una tendencia
con ataques directamente al usuario,
la vulneracién de su intimidad y, en
casos extremos, su propia vida.

4. www.ogdi.org
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importancia para establecer planes y
estrategias reales y efectivas contra los
ciberdelitos y cibercrimenes.

Las cifras estadisticas, aunque
escasas, son alarmantes. Para 2016 la
Unidad de Combate contra los Delitos
Informaticos de la Policia Nacional
Civil, nos muestra la fragilidad de
los usuarios que navegan en internet,
principalmente en las redes sociales.

 Ingenieria social y suplantacion de
identidad - 49%

* Redes sociales - 35%

* Pornografia infantil - 31%

* Amenazas y ciberacoso - 27%

= Ataques a paginas del gobierno y
privadas - 3%

» Maltrato infantil - 2%

En el sector bancario nacional, notamos
un incremento de cibercrimenes
que nos reporta la Superintendencia
de Bancos (SIB), en su Informe
Estadistico 2015 y 2016.

En este informe podemos observar
el crecimiento a nivel nacional
de cibercrimenes relacionados con
usurpacion de identidad y clonacion

de tarjetas de crédito.

Afo 2015: Superintendencia
de Bancos de Guatemala (SIB)

1 Usurpacién de identidad - 03%
1 Clonacién de tarjetas de crédito - 04%

Reflexion: el 99% de los
delitos informéticos son
cometidos por personas
que tienen nulo o

poco conocimiento de
informética y solo el

1% son especialistas de
esta area.

Denuncias de Delitos Informaticos

me 2017
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www.ogdi.org
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Apertura de operaciones por usurpacion de identidad: los 315
casos por usurpacion de identidad representan el 8% del total en 2016 (111 casos,
3% en 2015), de los cuales las entidades han resuelto favorablemente 173 casos que
representan el 55% de los mismos (67 casos, 60% en 2015), por haber concluido
que efectivamente se utilizé la documentacion del usuario para tramitar tarjetas de
crédito que luego fueron utilizadas para efectuar consumos no reconocidos por este.

Cargos fraudulentos no reconocidos - clonacion de tarjeta: en
2016 se observan 127 casos de quejas que se relacionan con cargos no reconocidos,
que representan el 3% del total de casos atendidos (188 casos, 5% en 2015), de los
cuales 60 casos, que representan el 47%, han sido resueltos por las entidades a favor
del usuario (107 casos, 57% en 2015), por haber determinado que dichos cargos
no fueron efectuados por €l; sin embargo, 67 casos, que representan el 53% (81
casos, 43% en 2015) fueron resueltos desfavorablemente, toda vez que las entidades
consideraron, entre otros, que si hubo presencia fisica de la tarjeta de crédito
relacionada y que el pldstico con el cual se realizaron las transacciones reclamadas
no fue utilizado en puntos o lugares identificados de riesgo; si como que el reclamo

_a_-m-m— mﬂ-

fue presentado de manera extempordnea segiin plazo fijado en el contrato.

Fuente: Informe Estadistico 2016 SIB.

El Registro Nacional de las Personas
(RENAP), en el 2015 registré 29 mil
casos de usurpacién de identidad?,
mientras cada dia son robados 700
celulares, segiin la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT)¢. A este
emergente problema, debemos sumarle
la incursion de las pandillas en muchas
estructuras de nuestra sociedad; las
ciberpandillas son una modalidad de
presencia de pandillas en internet y
redes sociales, que han podido inyectar
personal pasando muchos filtros de
control en las instituciones, empresas

y entes gubernativos, desde donde la
informacion de estas se convierte en
un activo de mucho valor a la hora
de efectuar secuestros, extorsiones y
asesinatos.

Las bases de datos son y seguiran
siendo el blanco predilecto de estos
grupos, asi como, fuentes directas
de informacién que pueden servir
para crear modus vivendis, proveniente
de los famosos burds crediticios,
que simplemente con hacer un pago
por medio de un tercero (politica
de pandillas), ya se tiene acceso a

un sinnimero de informacién por
parte del victimario. A esto debemos
sumarle, los traspasos de expedientes
e informacién a terceras empresas
dedicadas al cobro de morosidad,
las cuales terminan almacenando
y creando bases de datos que
posteriormente se desconoce el uso de
las mismas o cual sera su fin, violando
el habeas data de cada cliente tipificado
por las leyes de Guatemala, creando
desde la optica de ciberseguridad, un
sistema completamente fragil en el
activo de la informacion y proteccion
de datos.

Agregado a lo anterior, el robo y la fuga
de informacion de las instituciones
por parte del personal de confianza;
imagine en este momento que esta
leyendo este articulo, cuantas personas
en Guatemala (burds, cooperativas y
entidades bancarias) se han conectado
de manera remota a las bases de datos,
las cuales ya han sufrido ciberataques,
usurpacion de identidad, clonacion de
tarjetas de crédito y débito, estafas
electronicas y un sinfin de ciberdelitos
y cibercrimenes en tan poco tiempo.

Me pregunto ({Realmente mantenemos
un control sobre la fuga y venta de
informacion en las instituciones?, {Nos
amparamos sobre ciertos reglamentos
y leyes para no publicar estos hechos
y mantenernos aislados del combate a
los ciberdelitos?, ({Comunicamos estos
hechos a nuestros superiores o solo
callamos los incidentes?, {Utilizamos
terceras empresas que administran
nuestra informacion sin saber el perfil
de sus usuarios y el uso que le daran a
esta?, {Nos mantenemos informados y
creamos simulacros de fuga o robo de
informacién en nuestras instituciones
y con qué periodicidad?

5. https://www.publinews.gt/gt/guatemala/2016/12/11/renap-registra-29-mil-casos-usurpacion-identidad.html
6. http://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/van-779-mil-celulares-robados
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JOSE R. LEONETT

*Perito Forense Judicial, con experiencia en Peritaje y Contraperitaje, Arbitraje e Informe Extrajudicial,
Asesorfa informatica e Investigacién Digital Forense. Asesor en el Area de Informética Forense Guatemalteca,
en casos de alto impacto, conferencista sobre temas de ciberseguridad a nivel nacional. Coordinador
en Guatemala de la Red Latinoamericana de Informatica Forense (REDLIF), Corresponsal Oficial en
Guatemala de Elderecholnformatico.com y Gerente de Ciberseguridad en INFO Y MAS Guatemala. Es
Fundador del Observatorio Guatemalteco de Delitos Informéticos (OGDI).

La mayoria de los ciberdelitos y
cibercrimenes hasta en un 85%
los cometen las personas que no
son profesionales en tecnologia,
simplemente son delincuentes; la
contraparte, quienes aseguran y
monitorean los principales activos
del siglo XXI, la informacién son
personas preparadas, que muchas
veces no tienen la menor idea de c6mo
se cometen dichos delitos, y dejo en
claro que no busco denigrar, sino dar
a conocer la realidad que estamos
viviendo. Entonces (En qué estamos
fallando?, {Por qué no podemos educar
para prevenir estos hechos ilicitos que
estan afectando a las instituciones?

18 o s
1 Dy

El anonimato, la carencia de una ley
para combuatir los ciberdelitos, la falta
de educacién y promocién educativa
de como prevenirlos, la constante
capacitacién sobre estos temas en
el sector bancario, el manejo de
incidentes que requieren procesos que
van mas alld de los extrajudiciales;
y, las personas que deben de estar
en la exhibicion de estos informes,
son los grandes desafios para uno
de los sectores que manejan el poder
econémico de la nacién. Debemos
llegar a un consenso para compartir
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estadisticas entre instituciones y generar un centro de monitoreo para saber

hacia donde apuntan los ciberdelitos y como debemos enfrentarlos, en el marco

de una cooperacion franca entre todas las unidades de seguridad, analisis de

riesgos, auditoria, juridica y de sistemas.

Aunque los controles sean mas estrictos, siempre existird una mente delincuencial

o investigativa que plantea una solucién al mismo. Al final del dia, son plataformas

creadas por seres humanos y violadas por seres humanos que han sido llamadas

“Delitos de alta tecnologia”.

Creo, en lo personal, que debemos

sentarnos sin burocracias, sin buscar un
interés Gnico y egoista, sino coadyuvar
con un bienestar y solucién en comin,
toda vez que nos afecta a todos, en
cualquier estrato de la sociedad
guatemalteca y mundial. Pensar en
conciencia colectiva y fundar las bases
de cooperacion multidisciplinaria en
manos de expertos que combaten estas
nuevas modalidades de cometer delitos
con el uso de la tecnologia. Guatemala
cuenta con muy buen recurso humano,
entusiasta que cree en una nacién
prospera y equitativa y que hoy por
hoy es un faro de la tecnologia en
Centroamérica y el mundo.

Ahora, queda mi ultima pregunta,
{Cuindo nos reuniremos en una mesa
con un café, libreta, 1apiz y ganas de
crear planes y politicas para combatir
el cibercrimen en el pais? No buscando
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solamente marketing, que es bueno,
pero no tiene nada que ver con la
ciberseguridad, {Cuindo abordaremos
francamente este tema en el sector?

En el sector bancario la reputacién lo
es todo y la seguridad va de la mano;
si los servicios en linea de un banco
sufren un ataque cibernético, serd
muy dificil para los clientes confiar
al banco su dinero, lo que podria ser
devastador.

Reflexién: solo existen dos
tipos de compafiias, las
que ya han sido atacadas y
las que lo serdn.

Robert Mueller, Director del FBI. Marzo 2012

Recuerda: siempre hay alguien, que te
esta vigilando.
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Por: Nely Valeska Rodriguez Conde de Mérida* ‘ ACTUALIDAD

Ny "’1 A

‘22" g LAPLANEACION
DEL MERCADEO

DIGITAL CON
ENFOQUE INTEGRAL

Los avances de la tecnologia y las Va|oresy mentalidad dlgltal

comunicaciones se encuentran
revolucionando el mundo, puesto | Para contribuir con el proceso hacia la transformacion digital en una institucion,
que han cambiado la forma en | es necesario que las personas que conforman la misma, tengan mentalidad,
que las personas e instituciones se @ talento, competencias, valores y cultura digital.

relacionan, comunican y consumen
productos y servicios, es decir, no
solo han modificado actividades, sino
también habitos, estilos de vida y

comportamientos.

Mentalidad TITE formacié
Lo anterior representa un desafio para digital Transformacion
las instituciones, cualquiera que sea )

su tamano y sector, puesto que para
poder ser competitivos y satisfacer
las necesidades de los actuales
consumidores, esto puede significar
una acelerada transformacién de | Algunos de los valores asociados a la cultura digital son los siguientes'.

actividades, procesos, competencias,

. s Creatividad Disruptivo, experimental, innovador
modelos e incluso, hasta la redefinicion sruptivo, experimental, innovado
de una nueva vision estratégica. Igualdad Sin jerarquia, plano, democratico
En ese sentido, la transformacién Empatia Responsivo, receptivo, adaptador

digital debe visualizarse como una Integridad Honesto, confiable, consistente
oportunidad para que las instituciones

. Conocimiento Analitico, impulsado por datos
desarrollen las capacidades vy P P
competencias que les permitan ser més Eficiencia Agil, proactivo, determinado
agiles, orientar sus esfuerzos hacia las Apertura Transparente, colaborativo, auténtico
personas y tener un enfoque centrado
en el cliente. Unidad Integral, holistico, socialmente responsable

1. Valores y mentalidad digital. Digital Marketing Laboratory (DIMALAB), abril 2017. INCAE.
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De las 4P a las 6P Mezcla de mercadeo tradicional Mezcla de mercadeo con dos nuevas “P”
Desarrollar un enfoque

centrado en el cliente,

implica la consideracién Producto Producto

de la incorporacion de dos

nuevas “P”: “Participacién” J Pricipios Precio
y “Principios”, al modelo de 4P del

analisis de estrategia f) mez'cla Promocion > mezclg (?e < Predo n?(l:zglg Idae

de mercadeo (marketing mix)2. mercado mercado

La primera hace alusién a

que las instituciones deben 0 FETTE s
mantener una interaccion

activa con los consumidores y Plaza \ Promocién

la segunda, referencia a que,

como parte de la travesia de

decision del consumidor (Consumer Journey) al seleccionar determinado producto o servicio, este toma en consideracion los
valores que comunica la marca, a través de sus iniciativas o programas de responsabilidad social.

5P 6P
. 4p . ol . .l
Variables . . (Producto, Precio, Plaza, Promocion, (Producto, Precio, Plaza, Promocion,
(Producto, Precio, Plaza, Promocién) Participacion) Participacion, Principios)
Principios Mercadeo centrado en el producto | Mercadeo orientado al cliente Mercadeo basado en valores
- Satisfacery retener con mejor Aumento de la lealtad y sequimiento del
Objetivos Venta calidad y servicio usuario
cC:;%ll;gtores del Revolucién industrial Revolucién de las redes sociales | Evolucién de la cultura digital
Iniciador Empujador de mercadeo Usuario Usuario, impulsado por datos
Concepto clave de . o L :
mercadeo Desarrollo del producto Diferenciacion Experiencia de valor del usuario
Interaccion Uno a mucho Unoauno Muchos a muchos
Datos Recopilados por la investigacién | Inconsistente, semiautomatizado, | Sistematico, automatizado, coleccidn de
de mercadeo coleccion de datos datos
. . Ganancias - personas - planeta -
Metas Ganancias Ganancias - personas comunidad
Relaciones Una via Conversaciones interactivas Sostenible, basado en valores compartidos
Marcas digitales

Muy pocas instituciones conocen por qué
hacen lo que hacen. El por qué no es acerca
del dinero/ganancias; esto es un resultado. El
por qué es la causa o la creencia. Es la razdén
por la que la institucién existe.

Como parte del proceso de planificacion

o : ¢POR QUE?
de mercadeo digital, es necesario ¢

(Why)

considerar la revision y adecuacién de la

esencia, beneficios, personalidad, rol y voz
Algunas instituciones conocen ¢cémo lo hacen.
Estos son los aspectos que las hacen especiales
y las aparta de su competencia.

de la marca. Para ello, es importante la :COMO? (How)

definicion del circulo dorado (The Golden
Circle®), el cual comienza al definirse el

¢Por qué?, es decir, la causa, creencia o Cada institucion conoce lo que hace, ya

sea productos o servicios.

razén por la cual la institucién existe.

2. Ciclo de vida, Ecosistema y Estrategia Digital. Digital Marketing Laboratory (DIMALAB), abril 2017. INCAE.
3. The Golden Circle. Sinek, S. (s.f.). Start with Why. Obtenido de https://www.startwithwhy.com/Portals/0/Skins/SWW3/GoldenCircle.ppt
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NELY VALESKA RODRIGUEZ CONDE DE MERIDA

*Administradora de Empresas egresada de la Universidad Rafael Landivar, Magister en Negocios

Electronicos por la Universidad Galileo. Posee experiencia en comunicacion estratégica, mercadeo digital
y relaciones publicas. Es Coordinadora de la Unidad de Comunicacién Digital del Departamento de
Desarrollo Institucional de la Superintendencia de Bancos.

Definicion del Buyer Persona*

Es importante analizar y comprender
en la institucién, los objetivos del
comprador, la forma en la que él mismo
realiza las busquedas informativas,
asi como la recopilacion de contenido
y la toma de decisién basada en la
informacién adquirida.

Para ello, debe disefiarse el perfil
del Buyer Persona, el cual facilita
la comprension de los objetivos
del comprador, conocer su proceso

de compra: periodicidad, canales,
influenciadores, qué tipo de contenido
e informacién consulta antes de
comprar, entre otros.

Al ser una institucion centrada en el
cliente, el enfoque sera determinar
las necesidades del consumidor,
considerando lo siguiente:

e Utilizar una metodologia de
mercadeo digital integral, en el que
se definan los objetivos, estrategias,
tacticas, ejecucion y medicion.

Elaborar y verificar constantemente
su ecosistema digital.

Disefiar la travesia de decision de sus
consumidores (Consumer Journey).

Evaluar la marca y su evolucién en
el entorno digital.

Desarrollar el perfil del Buyer
Persona, conforme a los compradores/
consumidores a los cuales estan
dirigidos los productos o servicios
que ofrece la institucion.

Date
Buyer Persona Canvas™ Created For: e
on #l
Buyer Persona @ Goals Buyﬂwﬂrmn@ Buyer Thinking | Why Buy @
Wha are ouer buyers? What are our buyer’s What buying process do Which attitudes hurt/help | How doour buyers make
What is the archetype of business goals? our bugers follow? us on the part of buyers? choices?
outr buryers? What are our buyer’s What is their archetypal What perceptions & beliefz | What risks affect buying
Wit ks thiir areletypal personal goals? bugper's jourrmey® de our buyers hape? choices?
background? What organizational goals | How does procurement How does buyer thinding Hou doour buyers
What is their archetypal affect their buying gavern the buying affect buying behavior? balanes consequences and
experience? behavior? process? payafe?
What s their archetypal Hour does buyer thinking
batancs of professional and | mitativas Timing Channels affect <why” choices?
persRa el = @ What are the unlocked
£ ave thelr areas of drivers for decisions?
focus and responsibilities? » Pk
What are the archetypal What are ¢ i
roles in arganizations? What are the archetypal What are the seasonal Which chennels do our unarticulated “why
iniHatives of our buyers? petterns of o buyers? bugyers use? reasons for decisions?
What are the archerypal Hoew does formal badget Where are our buyers
strategies of our buyers planning affect timing? socially?
arnid induistry? What iz normnal end-to- What extermal sources do
Which programs & projects | end buying cycle? they frequent?
are imporiant?
influencers, Stakeholders, Buying Team e Content and Information
Wi are key stakeholders? Whet fiiformation and deta references do laigers rely on?
Who are internal influencers? External influencers? Hoer do utilize and share conternt?
Wite participates on buying team? What types of content affects purchase decisions?
Wit role does buyer persona have on buying team? What are content buyers seek and when?
Who participates in the approval process? Hoaw buyers obtain and receive information?

(&) www.tonyzambito.com

TONY ZAMEITO B o e e
Fuente: The Buyer Persona Canvas. Zambito, T. (2013). www.tonyzambito.com

4. Zambito, T. (2013). www.tonyzambito.com. Obtenido de http://tonyzambito.com/wp-content/uploads/2013/05/buyer-persona-canvas.pdf
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Las Personas Obligadas deben conocer a su cliente y
el origen de sus recursos para evitar operaciones con
dinero y bienes de procedencia ilicita.”

Las Personas Obligadas reportan a  la
Superintendencia de Bancos a fraves de la Intendencia
de Verificacidn Especial (IVE), las operaciones que no
tienen un fundamento econdmico o legal evidents.

¢COMO FUNCIONA EL PROCESO DE PREVENCION Y
COMBATE DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS?

Prevenir y combatir el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo es un esfuerzo de pais.

1. Personas
"m* ﬂr i || i|| Obligadas

IVE, ze act
F’r-f',-nn“: Dhllqcid.lﬁ

EILII]

IE:
] Iﬂl_l‘s“ ¥

El Ministerio Piblico realiza la investigacion penal y
gjerce la Accion de Extincion de Dominio.

El Organismo Judicial

*Armcubns 18 de la Ley Covtra el Lavado oe Dinesng o Oiros. Activas v 5 de su reglamento

Personas Obligadas
= Banco de Guatemaia Personas individuales o juridicas que realicen las actividades sigubentes:
= Bancos del sistema »  Dw promocidn inmobiliarta o compraventa de inmushles
# Socledades financieras. *  [ecompravents de vehiculos aulnmobores, temestres, maritimos o aémeas
* [asas de cambio + Relacionadas con el comercio de joyas, pledras y metales preciosos
= Personas individuates o junidicas que se dediquen al coeredaje o a la inlesmediacion en la = Relacionadas con el comencio de objotos de ane v anlgiodades
MEQOCiaciin oo walones *  Sarviclos de bindaje de banes de cualquier tipo wo amendamiento da vehiculos automotores
+ Emisores y operadores e tanetas de coédito blirsdacos
* Enfidades fuera de plaza off shome
+ Empresas que 52 dedican a las iransferencias sistemiticas o sustanciales de fondds wio Gontadores Piblicos y Audilores que presten servicios relacionados con cualquicra
mawilizaciin de capitales de las actividades siguientes:
= Compafiias de segures v fanzas +  Administraciin de dinern, valores, cuentas bancarias, iversiones u obos activos
* Empresas que s dedican a realizar operaciones. sistematicas o sustanciales de canje de * hctividades de contaduria y auditoria en general
cheques
*  Ingtilisn de Famento de Hipolerss Asegurates Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar serviclos por

instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros relacionados con cualguiera de
las actividades siguientes (servicios socletarios):

& Actuscion, por 5 mismo 0 A través de tencenos, como titular de acciones nominalivas, sock

« Enlidades que se dedican a factoraje
*  Enfidades que se dedican al amendamianto financem

*  Almacenss generales de cepdsifo asociado o fundador de persanas juridicas

= (fras goa la legislacidn someta especificaments o la vighiancia e ingpeccidn de la S8 s Acluacion por & mismo o a baves de teroeras, como direcior, mismbro del consejo da

* |as cooperativas que realicen operaciones de ahormo ¥ crédito, independientements de su arimintsiracion o [unka drectiva, admenistradon, apoderade 0 repregentanta logal oe personas
ENGMINaCn Juridhcas

+ &g enfidades autorizadas por of Ministerio de Gobernacidn para realizar kolerfas, rifas y = Provision de direccicn fisica para gue figure comd domicilio fiscal o sede de personas
gimilanas, independientementa de la denominaciin que utilicen JurideCas

»  Personas juridicas sin fines. de lucro, sin impaoriar su denominaciin, gue reciban, sdmintstren
o ejaciten fondos del Estada yia reciban o ameen londas del o hacia el extranjero

*  |nermedanios de Seguros A hos que S8 refienen ks Berales D) y c) del amiculo 80 del Decrii
Nimen 25-2010, del Congreso de la Repiblica, Ley de |z Actividad Aseguradora (agente de
50gunes independients y cormadanes 08 segunos)

www.sib.gob.gt n SIB Guatemala 9 @sib_guatemala Yol SuperBancosGuatemala
&) sib_guatemala m Superintendencia de Bancos (SIB)

Superintendencia de Bancos
Guatemala



www.sib.gob.gt
http://www.sib.gob.gt
http://www.sib.gob.gt
http://www.sib.gob.gt
http://www.sib.gob.gt
http://https://www.youtube.com/user/SuperBancosGuatemala
https://twitter.com/sib_guatemala
https://www.instagram.com/sib_guatemala/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-bancos-de-guatemala
https://www.facebook.com/SIB-Guatemala-428329887326719/?ref=bookmarks
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