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Estimados lectores:

La proteccién  del
ahorro, bésico para la
formacién de capitales
e inversiones, es un
aspecto que involucra
a todos los sectores,
a nivel general de
nuestra economia y
particularmente  al
sistema financiero, por
lo cual la prevencién
en contra de los delitos
Licenciado José Alejandro Arévalo Alburez de lavado dC dlpero,
Superintendente de Bancos del financiamiento
del terrorismo y de la
proliferacién de armas
de destruccién masiva, se constituye en esfuerzo de pais,
con el objetivo de promover la inversién de capitales sanos
en la economia. A nivel internacional, los paises miembros
del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) se
han comprometido a adecuar su legislacién a los estindares
aprobados por esta Entidad y a someterse a la evaluacién
periédica de sus avances en esa materia. Dentro de ese
marco, recientemente se conté en el pais, con la presencia
de expertos extranjeros que, con su capacidad y amplia
experiencia, realizan la evaluacién del cumplimiento
por parte de nuestro pais, de la implementacién de las
recomendaciones impartidas por el GAFI.

En ese sentido, en la presente edicidn, el licenciado Yuri
Geovanni Masaya Masaya, Director del Departamento
de Prevencién y Cumplimiento de la SIB, nos presenta
el articulo denominado “Prevenir el lavado de dinero, el
financiamiento del terrorismo y dela proliferacién de armas
dedestruccién masivaes un esfuerzo de pais”. El Lic. Masaya
nos refiere que los esténdares son las Recomendaciones del
GAFI, que integradas en medidas que los paises miembros
deben implementar, sirven para identificar los riesgos y
desarrollar politicas para la prevencién de los indicados
delitos. Comparte también, la forma y participacién de los
representantes de paises miembros asi como de organismos
internacionales en la evaluacién mutua del cumplimiento
de las Recomendaciones del GAFI.

Por su parte, los licenciados César Enrique Marroquin
Fernindez y Rodrigo Caal Riveiro, funcionarios del
Departamento de Anélisis Macroprudencial y Estindares
de Supervisién de la SIB, nos presentan el tema sobre
“Enfoque macroprudencial de la supervisién financiera”,

Presentacién )Y

en donde, luego del desarrollo de objetivos y alcances,
mencionan que las tendencias de la supervisién orientan
a que esta se fortalezca con una visién del sistema
financiero en su conjunto y medidas para mitigar los
riesgos sistémicos, lo cual indudablemente contribuird a
la promocién de la estabilidad y confianza en el sistema
financiero supervisado.

En esta ocasion, también contamos con el aporte del
ingeniero Erick Dardén, Director del Departamento de
Desarrollo Institucional, quien derivado de una entrevista
realizada al suscrito, nos presenta, entre otros, interesantes
conceptos acerca de los resultados de la gestién de la
SIB durante 2015; lo particularmente relevante de la
planificacién y perspectivas del periodo 2016-2021; vy, la
descripcion de los principales ejes de trabajo de la SIB,
ente eminentemente técnico que actiia con total apego a
la ley.

En dmbito de la opinién, los licenciados Karla
Gabriela Mufoz Escobar de Villatoro y Jorge Mario
Escalante Lima, funcionarios del Departamento de
Estudios de la SIB, nos presentan el articulo “Marcos
regulatorios de proteccién al consumidor y supervision
de productos financieros de la banca minorista”, en donde
indican que los principales aspectos de la regulacién son
la transparencia de la informacién, las adecuadas pricticas
del negocio y la gestién de reclamos de los usuarios.

En adicién a los temas ya mencionados, el lector
encontrard otros especificos de especial interés, como:
“Riesgos financieros bajo condiciones de estrés, desde
una perspectiva de gestién de portafolios de inversién”,
desarrollado por el ingeniero Edgar René Guevara Recinos,
funcionario del Area de Normativa Prudencial de la SIB.
Relacionado con la gestién de seguros, de la autoria del
licenciado Fredy William Goémez Escobar, funcionario
del Departamento de Supervisiéon de Riesgos de Seguros
y Otros de la SIB, el interesante articulo denominado
“Importancia de la gestién del riesgo operacional en
companias aseguradoras”, en donde enfatiza en el hecho de
que la gestién del riesgo operacional debe orientarse a que
agregue valor en el logro de los objetivos; y, finalmente,
en materia de educacién financiera, la licenciada Dayana
Aceituno, funcionaria del Departamento de Desarrollo
Institucional, nos presenta de una forma grifica el
“Impacto del Programa de Educacién Financiera de la
Superintendencia de Bancos en Guatemala”.

Con muestras de mi consideracién y estima, atento
servidor.
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Opinié
Por: Karla Gabriela Mufoz Escobar de Villatoro*
Jorge Mario Escalante Lima**
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Marcos regulatorios de
proteccion al consumidor y supervision

de productos financieros de la banca

minorista
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stearticulo sebasaen laregulacién de proteccién

al  consumidor financiero, desarrollado

por  Microfinance CEO Working Group el

cual se formé con la colaboracién de diez
organizaciones que promueven las microfinanzas a nivel
mundial: Accién, BRAC, CARE, FINCA International,
Freedom from Hunger, Grameen Foundation, Opportunity
International, Pro Mujer; y Vision Fund International and
Womens World Banking: grupo que tiene como misién
apoyar al desarrollo positivo de sus miembros y de la
industria de microfinanzas.

El trabajo de Microfinance CEO Working Group
se centra en tres iniciativas:

the §E

smart

campaign

The Smart Campaign es una campafa que pretende incorporar
las précticas de proteccion al consumidor financiero;

i._._lmfitn’anspar@ncy.org

MFTransparency sirve como foro a instituciones de
microfinanzas, para demostrar su compromiso con la
transparencia y la integridad de fijacién de precios.

A Jsertirmonc

The Social Performance Task Force, es un ambicioso esfuerzo
por desarrollar herramientas para la medicion y gestion del
desempefio social.

The Smart Campaign crea un marco legal para la
proteccién al consumidor financiero, sobre las bases de
los principios de proteccién al cliente; este modelo de ley
tiene entre sus objetivos, ser de utilidad para desarrollar
leyes reales, puede ser considerado en su totalidad o bien
tomar en cuenta alguno de sus principios, considerando
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los precedentes de cadalocalidad. Silos paises cuentan con
unaley de proteccién al consumidor, sirve de comparativo
para identificar si dicha normativa, se enfoca al modelo
o permite considerar alguna modificacién para beneficio
del consumidor financiero. Es importarte indicar que los
principios de 7he Smart Campaign pueden ser utilizados
para establecer cddigos de conducta o directrices para los
proveedores de servicios financieros.

Estos principios representan un consenso global
de todo el sector con respecto a los estdndares de
comportamiento y el trato que los clientes deberian

recibir de los proveedores de servicios financieros.’

Los principios de The Smart Campaign que se
incluyen en el modelo de ley son los siguientes:

Disefio y canales de distribucion
apropiados de productos

Prevencion del
sobreendeudamiento

Transparencia

Precios responsables

Trato justo y respetuoso
de los clientes

Privacidad de datos del cliente

Resolucion efectiva de quejas

La proteccién del consumidor financiero es de gran
importancia para muchos paises en América Latina. En
el caso de México y Pert, cuentan con una normativa
que faculta a determinadas entidades para la supervisién,
regulacién y sancién de las instituciones financieras

relacionadas a este tema.

1 Informacién sobre los citados principios se encuentran en la
pagina http://www.smartcampaign.org.

» México

<
2

Tiene como
compromiso, fomentar
la educacién financiera
en la poblacién.

» Peru

@ SUPERINTENDENCIA
DE Bmﬁf:iupl:f:s Y AFP
Esta superintendencia
Se preocupa

de combatir la
informalidad financiera
y de seguros con la
finalidad de proteger
al publico usuario de
posibles estafas, ...
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La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) de
México, tiene como compromiso fomentar la educacién
financiera en la poblacién, continuar con el desarrollo
de productos y herramientas que apoyen, asesoren,
orienten y busquen una relacién justa y equitativa entre
los usuarios de las instituciones financieras.

La visién de la Condusef es “Ser una institucion
piiblica especializada en materia financiera, que promueve
entre la sociedad conocimientos y habilidades que le permiten
tomar decisiones adecuadas para el ahorro constante y el
pago responsable; y un organismo efectivo para la proteccion
y defensa de los intereses y desarrollo de los usuarios ante las
instituciones financieras, contribuyendo, de esta manera, al
sano desarrollo del sistema financiero mexicano.”*

Recientemente se modificé la ley de la Condusef,
enfocada a fortalecer las acciones de proteccién y
defensa, principalmente a través de la emisién de titulos
ejecutivos y un nuevo sistema arbitral; los ejes en los
que se basa dicha ley son la educacién financiera, buré
de instituciones financieras, sanas précticas, cldusulas
abusivas, unidades especializadas, dictamen y sistema
arbitral.

De igual forma Perd, a través de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP), establece la regulacién de la conducta de
mercado, basados en la Ley de Proteccién al Consumidor
en Servicios Financieros; esta superintendencia se
preocupa de combatir la informalidad financiera y de
seguros con la finalidad de proteger al puiblico usuario de
posibles estafas, monitoreando las regiones del pais con
el objeto de poder detectar a empresas que incumplen el
marco normativo, realizando las denuncias respectivas.

Los principales aspectos de su regulacién, son la
transparencia de informacién, adecuadas précticas de
negocio y la gestién de reclamos.

Tanto la regulacién de México como la de Perti
incluyen algunos principios de 7he Smart Campaign,
agregando a estos la educacién financiera como pilar
de gran importancia en la proteccién al consumidor
financiero.

2 Disponible  en:  http://www.condusef.gob.mx/index.php/

conoces-la-condusef/mision-y-vision
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Articulo

Por: Edgar René Guevara Recinos*

Riesgos financieros ——
bajo condiciones de estrés, desde *
una perspectiva de gestion de

portafolios de inversion

\

especialmente institucionales como fondos o sociedades

estionar apropiadamente un portafolio de inversién requiere de inversién', tuvieran a la mano una amplia gama de
de varios aspectos, entre ellos, investigar la entidad en la opciones para invertir sus recursos.
cual se invertirdn los recursos, evaluar apropiadamente los No obstante lo anterior, muchos inversionistas

factores de riesgo bajo condiciones de estrés y determinar el institucionales se vieron seriamente afectados al agudizarse
tamafio éptimo del portafolio. los efectos generados por la materializacidn del riesgo de
incumplimiento en el pago de sus inversiones, que tuvo
su génesis en la crisis subprime. Durante la referida crisis
financiera, la liquidez de los mercados desaparecié, los

Las condiciones de los mercados financieros antes de participantes entraron en una especie de hibernacién

la crisis agudizada con la quiebra de Lehman Brothers en
septiembre de 2008, presentaban caracteristicas peculiares,

entre ellas, altos niveles de liquidez, muchos participantes 1 Un fondo de inversion o fondo mutuo es una institucion de
inversién colectiva (IIC) que consiste en reunir fondos de
distintos inversores, individuales o juridicos, para invertirlos
en diferentes instrumentos financieros, responsabilidad que se
mercados. Lo anterior significaba que los inversionistas, delega a una sociedad administradora que puede ser un banco o
una institucién financiera.

(tanto compradores como vendedores), spread bajos, altos
niveles de apalancamiento y fuerte correlacién entre los

6  Vision Financiera diciembre 2015



financiera, los spreads alcanzaron niveles inimaginables y
el efecto del desapalancamiento fue muy costoso.
Posterior a ello, hubo cambios significativos en
el comportamiento de los inversionistas y la manera
cémo estos operan en el mercado, la liquidez se
comporta de una manera muy diferente, los bancos
reexaminan el negocio de “creadores de mercado”, el
perfil de los participantes en el mercado ha cambiado
y la evaluacidén de riesgos financieros bajo condiciones
de estrés (riesgo de cola?) es parte fundamental del
andlisis del riesgo asociado a la composicién del
portafolio.
Desde la
portafolios la adecuada gestién de riesgos financieros

perspectiva de administracién  de
bajo condiciones de estrés se vuelve crucial, debido a que
el hecho de no identificar, medir, monitorear, controlar
y prevenir apropiadamente tales riesgos, puede provocar
grandes pérdidas sobre dichos portafolios que en dltima
instancia pueden afectar la liquidez y solvencia de las
entidades que administran los mismos.

En ese sentido, para poder gestionar apropiadamente
un portafolio de inversién bajo condiciones de estrés,
se considera importante tener en cuenta los aspectos
siguientes:

1. El proceso de investigacion de la entidad en la
cual se invertirdn los recursos. La gréfica siguiente
presenta un esquema que permite visualizar los
diversos aspectos que hay que considerar durante el

proceso indicado.

2 El concepto de riesgo de cola sugiere que la distribucién no
es normal, sin embargo se trata de una distribucién sesgada,
y con colas mds gruesas; dicho riesgo surge cuando aumenta
la posibilidad de que una inversion se mueva mds de tres
desviaciones estdndar con respecto a la media.

Articulo D)
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Resultados
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corto plazo

spread: diferencia
entre el precio de
compra y de venta de
un activo financiero.

subprime: crédito de
cardcter hipotecario
que tiene un nivel

de riesgo de impago
superior a la media del
resto de créditos.
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Factores de riesgo de inversién

bajo
condiciones de estrés. Durante una crisis
financiera, los factores de riesgo se comportan de
manera muy diferente, la liquidez se concentra
en la compra y venta de titulos de renta fija y la
mayoria de participantes en el mercado buscan
este tipo de titulos, la volatilidad del spread
con respecto a los precios de compra y venta se
amplia significativamente y se desvanecen las
negociaciones que tipicamente se efecttian bajo
un entorno competitivo, al mismo tiempo que
cambia la composicién del portafolio, buscando
titulos de mejor calidad (Flight to Quality) o bien
inversiones en el mercado de materias primas
(Commodities).
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3. Tamafo éptimo del portafolio. Este aspecto

depende fundamentalmente del apetito por el riesgo
por parte del inversionista, el cual a su vez determina
la composicién de los titulos, en cuanto a monto y
riesgo, que conformardn el portafolio. Los factores
primarios de riesgo de inversién que se toman en
cuenta para seleccionar los titulos, dependen de la
sensibilidad de éstos ante movimientos del mercado,
la estabilidad de la inversién y el perfil de liquidez;
aspectos que pueden medirse por medio del Beta
%y que debido a su impacto sobre el rendimiento
esperado, se vuelven cruciales bajo condiciones
de estrés. Sin embargo, surge la pregunta ;Cudl
es el riesgo apropiado de un Beta individual? Para
contestarla deben considerarse, varios aspectos, entre
ellos: a) evaluar series histéricas del comportamiento
del riesgo; b) determinar el tamafo de los Betas en
funcién del apetito al riesgo y la diversificacién del
portafolio; ¢) evaluar apropiadamente el sector y
subsector de la compania en la cual se invertirdn los
recursos; d) establecer la duracién? del titulo en el
cual se invertird; y, e) tomar en cuenta la calificacién
de riesgo del titulo.

Beta 1.0

Es equivalencia con
el mercado. ..

Beta (-]

Rendimientos
del activo

Se mueven
en sentido
contrario al
mercado.

Mide tGnicamente el riesgo sistémico, es decir aquel riesgo que
no es posible eliminar diversificando el portafolio en distintos
tipos de activos, representa la volatilidad de los rendimientos
de un activo con relacién a la volatilidad de los rendimientos
del mercado, de modo que valores altos de Beta denotan mds
volatilidad, Beta de 1.0 es equivalencia con el mercado, mientras
que Beta negativo significa que los rendimientos del activo se
mueven en sentido contrario al mercado.

Es la media ponderada de los distintos vencimientos de los flujos
de caja de un activo financiero, ponderados por el valor actual de
cada uno de esos flujos. La duracién mide también la sensibilidad
del precio del activo al riesgo de tipo de interés.

Vision Financiera diciembre 2015

Beta (+)

Rendimientos
del activo se
mueven en el
mismo sentido
del mercado.

Edgar René Guevara Recinos

En ese orden de ideas y a partir de un enfoque global,

se puede decir que una adecuada administracién de los
riesgos financieros bajo condiciones de estrés, desde
una perspectiva de gestién de portafolios de inversién,
depende de un andlisis integral del riesgo de inversién,
como se indicé en la grifica, del nivel de tolerancia
al riesgo, es decir cudnto se esta dispuesto a arriesgar
en un Beta determinado dentro de un portafolio de
inversién, y de contar con politicas, procedimientos y
sistemas dindmicos y proactivos, que permitan modificar
oportunamente la composicién del portafolio (permitir
su oportuna diversificacién) cuando las evaluaciones del
riesgo sistémico indiquen que éste puede deteriorarse.
Finalmente, se menciona que la gestidon del riesgo
asociado a la composicién de los portafolios de inversién,
deben ser evaluados por las entidades financieras dentro

de la administracién del riesgo de mercado.



Tema Central )

Por: Yuri Geovanni Masaya Masaya*

P l‘evenil' el lavado de dinero, el

financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva

es un esfuerzo de pais

Recomendaciones del GAF

El Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI), como ente intergubernamental y conforme su
mandato, ha emitido estdndares a fin de promover que
los pafses implementen efectivamente medidas legales,
regulatoriasy operativas para combatir el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccién masiva.
Los estdndares que se han emitido en estas materias,
son conocidos como las Recomendaciones del GAFI
que constituyen un esquema de medidas completo
y consistente que los paises deben implementar para
combatir los delitos antes referidos.

Las Recomendaciones del GAFI establecen medidas
esenciales que los paises deben implementar para, entre
Otros aspectos:

* Idendificar los riesgos, desarrollar politicas y
coordinacién local;

¢ Luchar contra el lavado de activos; financiamiento

del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva;
*  Aplicar medidas preventivas para el sector financiero

\J‘A’N |

\ \\ )/ 4 \¥
\ (

y otros sectores designados.

,)

— Y i

Evaluacion mutua del
cumplimiento de las
Recomendaciones del GAF

Es importante que todos los paises miembros de la
red global del GAFI, realicen acciones a fin de adecuar
los estdndares a sus respectivos sistemas juridicos,
administrativos y operacionales, aspecto que es evaluado
por medio de los procesos de evaluacién mutua en los
que participan representantes de los paises miembros
del GAFI o sus organismos regionales, o bien del
Fondo Monetario Internacional o del Banco Mundial,
utilizando para ello la metodologfa desarrollada por el

GUATEMALA HA
SIDO EVALUADA
EN CUATRO
OCASIONES,
SIENDO LA
ULTIMA LA

QUE ESTA EN
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GAF], la cual tiene dos componentes que son evaluacién
del cumplimiento técnico y de la efectividad.

El componente del cumplimiento técnico hace
referencia a la implementacién de los estdndares en el
marco legal e institucional de los paises, para tal fin se
le otorga una calificacién a cada una de las cuarenta
Recomendaciones; por su parte, la evaluacién de la
efectividad tiene como objeto identificar el nivel en
que los sistemas nacionales de prevencién, control
y sancién de los delitos de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, asi como de
la proliferacién de armas de destruccién masiva, estdn
alcanzando los objetivos que persiguen los estdndares del
GAFI; lo anterior a fin de que los paises puedan identificar
debilidades sistémicas y tomar las medidas adecuadas,
enfocando eficientemente los recursos disponibles. La
evaluacién de la efectividad se refleja en calificaciones a
once resultados inmediatos que consolidan la efectividad.

Evaluacion mutua de Guatemala

Guatemala ha sido evaluada en cuatro ocasiones,
siendo la dltima la que esta en proceso, ya que
recientemente, a finales de noviembre y principios de
diciembre de 2015, se conté con la visita del equipo de
examinadores que estd a cargo de efectuar la evaluacién
mutua del pafs, equipo conformado por representantes
de los paises miembros del Grupo de Accién Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT) y del Grupo de Accién
Financiera del Caribe (GAFIC), a los que Guatemala
pertenece.

Para llevar a cabo esta dltima evaluacién se utilizé
la metodologia que examina el cumplimiento técnico
y de efectividad. El cumplimiento técnico abarca la
evaluacion del marco legal que Guatemala dispone para
combatir el lavado de dinero, el financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva. En tanto que el cumplimiento de efectividad,
examina si el referido marco legal se estd utilizando, asi
como los resultados que se han obtenido derivado de su
aplicacion.

Para efectuar la evaluacién antes referida, los
evaluadores de GAFILAT y GAFIC solicitaron el
llenado de dos cuestionarios que contenfan preguntas
relacionadas uno con el cumplimiento técnico, y otro
con el de efectividad, los cuales les fueron enviados
meses previos a la visita in situ que se efectud a finales de
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METODOLOGIA
DESARROLLADA
POR EL GAFI, LA
CUAL TIENE DOS
COMPONENTES
QUE SON
EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO
TECNICO Y DE LA
EFECTIVIDAD”.

Las evaluaciones

mutuas tienen, por
tanto, la finalidad
de verificar no

solo que los paises
cuenten con
instrumentos y
mecanismos legales
para prevenir

y combatir las
[finanzas ilicitas,
sino también la
medida en que éstos
son utilizados para
lograr los resultados
deseados.

semanas durd
la evaluacion

|
Yuri Geovanni Masaya Masaya

2015. La visita 7z situ tenfa entre otros objetivos, el de
confirmar la informacién que se les habfa enviado en los
cuestionarios antes referidos. Para ello, los examinadores
se reunieron por dos semanas con representantes de
entidades publicas y privadas, a quienes les efectuaron
preguntas relacionadas con la informacién que se les
habfa remitido.

Como resultado de esta evaluacién, Guatemala
obtendrd una calificacién en el cumplimiento de
las Recomendaciones del GAFI y de los resultados
inmediatos que reflejardn la efectividad de la aplicacién
del marco juridico que dispone el pais. El informe de
evaluacién final se espera para agosto de 2016, el cual
dard un diagndstico de las fortalezas y debilidades que
el pais tiene.

Por lo tanto, el informe de evaluacion mutua analizard
el trabajo realizado en conjunto por las instituciones del
Estado y del sector privado en temas de prevencion y represion
del lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, por lo que, se
puede afirmar que el combate a estos ilicitos es un esfierzo
de pais y no de unas cuantas instituciones.

Compromisos de Guatemala
derivados de la evaluacion
mutua

Guatemala consciente de la prevencién y
combate a los delitos que se han venido indicando,
tiene el compromiso de cerrar las brechas que el
informe identifique, asi como promover que las
fortalezas que se mencionen se mantengan y se
mejoren, con el fin de cumplir con el objetivo
de alto nivel del GAFI como lo es el que /los
sistemas financieros y la economia en general estén
protegidos de las amenazas de lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo y la proliferacion;
Jortaleciendo asi la integridad del sector financiero,
y contribuyendo a la proteccion y la seguridad.




Entrevista

al Superintendente de Bancos, Lic. José Alejandro Arévalo Alburez*
Por: Ing. Erick Rolando Dardén Diaz

Perspectivas
de la Superintendencia de Bancos

2016-2021

:Cudles son los principales resultados de la

Superintendencia de Bancos (SIB) en 20152

De acuerdo con lo establecido en la ley, la
Institucién realiza supervisién de las entidades sujetas
a su vigilancia e inspeccién, con el objeto de que las
mismas adectien sus actividades y funcionamiento a las
normas legales, reglamentarias y otras disposiciones que
le sean aplicables, asi como, gestionar adecuadamente los
riesgos que asumen. En ese sentido, desde la perspectiva
de supervisién micro-prudencial, cabe mencionar el
ciclo de supervisién basada en riesgos el cual se completé
para un grupo de entidades bancarias y empresas de
seguros y se encuentra en su etapa final para otras. En
todos los casos donde se concluyd el ciclo de supervisién
basada en riesgos, se determinaron aspectos de mejora en
las dreas de gestién de riesgos y de gobierno corporativo.
Los referidos aspectos fueron comunicados al consejo
de administracién de cada entidad, para establecer
planes de accién en cada caso, los cuales se han venido
implementando satisfactoriamente.

Asimismo, se mantiene vigilancia permanente
y verificacién del cumplimiento de la normativa en
las entidades supervisadas. Ademds, se llevan a cabo
revisiones de las variaciones diarias, semanales y mensuales
en las principales operaciones, asi como monitoreo de
indicadores y seguimiento a las decisiones de negocio
tomadas por los rganos de administracién, reconociendo
que la responsabilidad de la gestién bancaria depende de
dichos 6rganos y no de la Superintendencia de Bancos.

En el 4dmbito de supervisién consolidada y
transfronteriza se supervisan los riesgos de grupos
financieros que mantienen presencia en la regién. En
Licenciado José Alejandro Arévalo Alburez, v 7 tanto que, en el tema de supervisién macro-prudencial,
Superintendente de Bancos de Guatemala y con el fin de incluir aspectos de naturaleza prospectiva

en el enfoque de supervisién, fue relevante el diseno
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Entrevista )Y

e implementacién de modelos para el andlisis de
interconexiones del sistema financiero, asi como para la
estimacion del comportamiento esperado en la cartera de
créditos de consumo.

Por otra parte, la Superintendencia de Bancos
ha venido realizando esfuerzos importantes para
fortalecer la confianza de la sociedad en el sistema
financiero supervisado guatemalteco; en ese sentido,
se desarrollaron actividades en materia de educacién
financiera, comunicacidn y relaciones institucionales.

En materia de prevencién de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo (LD/FT), conviene
comentar que la Superintendencia de Bancos solo
actda bajo requerimiento del Ministerio Publico, de
los Tribunales de Justicia o en atencién a los Reportes
de Transacciones Sospechosas (RTS) que le remiten
las Personas Obligadas; mientras la investigacién y
persecucidon penal la realiza el Ministerio Pablico y
condenar a quienes resulten culpables le corresponde al
Organismo Judicial. En cuanto a la supervisién basada
en riesgos de LD/FT, se realizaron auditorfas para
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas

en la normativa correspondiente.

Cada aio, la SIB realiza un proceso

de planeacién estratégica, ;por qué
fue particularmente relevante este afio la
planificacién para el periodo 2016-20212
Respecto a este tema, cabe resaltar que se ha fijado
como horizonte del plan el 2021, habida cuenta que
dicho ano marcard un hito en la historia guatemalteca,

por cuanto representa para la SIB la suma de 75 afios de
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...SE HA FIJADO
COMO HORIZONTE
DEL PLAN EL 2021,
HABIDA CUENTA
QUE DICHO ANO
MARCARA UN HITO
EN LA HISTORIA
GUATEMALTECA,...”

historia y, coincidentemente, se celebra el bicentenario

de la independencia patria.

en la SIB?

Los principales ejes de trabajo, que en la

3 :Cuiles son los principales ejes de trabajo

Superintendencia de Bancos denominamos temas

estratégicos, son:

o Supervision efectiva con un marco legal y regulatorio
moderno, conforme a las mejores  pricticas y
estdndares internacionales: siendo responsabilidad
de las instituciones bancarias y financieras, es
particularmente importante continuar promoviendo
que las entidades supervisadas cuenten con
adecuadas pricticas de gobierno corporativo y de
gestién de riesgos. Esto se logrard, principalmente,
a través de tres grandes grupos de actividades: la
emisién y actualizacién de la normativa necesaria;
la aplicacién de un enfoque dindmico e integral de
supervisién micro-prudencial basada en riesgos,
consolidada y transfronteriza; y, supervisién macro-
prudencial. En todos los casos considerando las
mejores practicas y estdndares internacionales.

o Fortalecer la confianza de los usuarios del sistema
financiero supervisado en el ente supervisor: en
este tema estratégico se trabajard para promover
mayor acercamiento de la SIB con los usuarios del
sistema financiero supervisado guatemalteco para
incrementar su confianza en el ente supervisor, en
orden a incrementar la confianza del publico en el
sistema financiero supervisado.

o Prevencion de lavado de dinero u otros activos, del
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva: estaremos trabajando
en el fortalecimiento del sistema de prevencién de
lavado de dinero u otros activos, del financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva en las personas obligadas, con
base en el efectivo cumplimiento de la normativa
aplicable y estdndares internacionales en la materia,
porque prevenir el delito de lavado de dinero es un
esfuerzo de pals.

Adicionalmente, a lo interno de la organizacién
se reforzard la cultura de mejora continua de los
procesos institucionales, haciendo uso intensivo de la
tecnologfa de informacién y comunicaciones, asi como

el fortalecimiento del recurso humano.



*José Alejandro Arévalo Alburez

Contador Pablico y Auditor con Maestria en Politicas Pablicas, ambas por la Universidad Rafael Landivar; posee Posgrado en Planeamiento
Estratégico Bancario de Northern Illinois University; asi como un Posgrado en Planificacion Estratégica Bancaria y estudios de Posgrado
en Administracién de Recursos Humanos por el Banco Central de Brasil; es egresado del Programa de Administracién y Alta Direccién
Bancaria del Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE); posee estudios superiores en Economia y Administracién
de Banca Central en el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA). Se ha desempefiado como Gerente General del Banco de
Guatemala (1991-1993), Superintendente de Bancos (1993-1995), Ministro de Finanzas Publicas (1996-1998), Presidente Ejecutivo del Banco
Centroamericano de Integracién Econémica (1998-2000), Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad

Rafael Landivar (2001-2005), Vice-Rector Administrativo de la Universidad Rafael Landivar (2005-2007) y Diputado al Congreso de la Reptiblica | José Alejandro Arévalo Alburez

(2008-2014). Es Superintendente de Bancos de Guatemala.

Promover |3 estabilidad y

nciero supervisado.

Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza una supervision
> efectiva conforme a estandares internacionales, con personal calificado y

comprometido con los valores institucionales.

Supervision efectiva con un

marco legal y regulatorio
> moderno, conforme a las
mejores practicas y
estandares internacionales

Fortalecer la confianza de
los usuarios del sistema
financiero supervisado en
el ente supervisor

Prevencién de lavado de
dinero u otros activos, del
financiamiento del
terrorismo y de la
proliferacién de armas de
destruccion masiva

> Responsabilidad, Actitud de servicio, Confiabilidad, Honestidad, Excelencia, Lealtad

En materia de emisién y actualizacién de

normativa, jcudles son las prioridades que
tiene la Superintendencia de Bancos para este
periodo?

Para el plan estratégico 2016-2021 de la
Superintendencia de Bancos se ha elaborado una matriz
que contiene los pilares sobre los cuales se actualizard,
desarrollard y consolidard la normativa, en coordinacién
con la banca central y el apoyo de la Junta Monetaria.
Estos pilares son: Infraestructura Financiera, que
incluye consolidacién del desarrollo del sistema de
pagos y desarrollo de centrales de riesgos; Mercados
Financieros, que contempla el desarrollo de mercado
de valores y fondos de pensiones, y el fortalecimiento
de operaciones de arrendamiento financiero y
factoraje; Regulacién y Supervisién Financiera,
para fortalecer el marco institucional en materia de
estabilidad financiera y la red de seguridad bancaria,
implementacién de herramientas para monitorear
el riesgo sistémico, implementacién de regulacién e
instrumentos  macro-prudenciales,  fortalecimiento
de la regulacién y supervisién micro-prudencial y
de conglomerados financieros, fortalecimiento del
mercado de seguros asi como del mecanismo de control
contra el LD/FT; por tltimo, la Inclusién Financiera
que considera el disefio de una estrategia nacional de
inclusién financiera, una agenda nacional de educacién
financiera, un marco efectivo de proteccién al usuario
de servicios financieros asi como la regulacién y

supervisién de las entidades financieras no bancarias.

Adicional al modelo de supervisién basada

en riesgos, usted se refirié a la supervisién
macro-prudencial, ;Podria comentarnos mds
sobre este tema?

El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por
sus siglas en inglés) indica que la supervision macro-
prudencial' se puede definir por:

*  Su objetivo general: limitar los riesgos sistémicos y
contener sus consecuencias;

*  Su alcance: el sistema financiero y su interaccién
con el sector real de la economia;

*  Su énfasis: patrones comunes de comportamiento
de los bancos, exposiciones comunes, cambios
comunes en la percepcién de riesgo y su impacto
sobre la totalidad del sistema financiero; y,

*  Su conjunto de poderes e instrumentos y su
gobernanza.

En todo caso, la supervisién macro-prudencial debe
abordar dos grandes t6picos: primero, coémo identificar
las fuentes de riesgo sistémico y medir su potencial
impacto; y, segundo, disefar y calibrar las medidas de
politica que deban utilizarse para evitar la materializacién
de los riesgos y mitigar sus consecuencias.

1 Comité del Sistema Financiero Global, “Operationalizing the
selection and application of macroprudential instruments”, CGES
Papers No. 48, diciembre de 2012.

2 Deutsche Bank, “Macroprudential Supervision”, DB Research,
mayo de 2012.
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Educacién Financiera

Por: Dayana Arlett Aceituno Noriega*

MPACEE

del Programa de Educacion
Financiera de la Superintendencia
de Bancos en Guatemala

2007 y
2008 2010

2011

»|

2014

A

Lanzamiento del
Inicio ABC De Educacion
Financiera

Pilares PEF

Pilar de logistica Pilar educativo Pilar de divulgacion

Incluye el disefio, Se refiere a la Conlleva la
elaboracion y realizacion de realizacion
distribucion conferencias y la de campanas
de material participacion en educativas
educativo. eventos afines al en medios de
programa. comunicacién
masiva.

+.000,000

Ejemplares distribuidos desde
201022015

Distribucion del

ABC De Educacion Financiera

2010 *282,566
2011 19,424
2012 26,195
2013 35,656
2014 *181,009
2015 55,313

*Incluye distribuidos como insertos en prensa escrita, en
ocasién del lanzamiento del ABC De Educacién Financiera
y el lanzamiento de la Campana “Construye tus Finanzas”,
respectivamente.
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A

Disefio de
una campana
de Educacion

Financiera

A .

Distribucion del ABC De Educacion

Financiera en la red de Bibliotecas

del Banco de Guatemala, INTECAP,
Universidades

Bono 14 y Aguinaldo
m@ +.11,000

Unifoliares dlstmbmdns de forma digital

+.300

y como inserto en estados de cuenta de Docentes de educacion primaria,
cinco entidades bancarias

Temas

» Funciones de la SIB

» Planificacion financiera
» Manejo del crédito

» Importancia del seguro

Personas capacitadas en diez Vld.EOS
talleres educativos
animados.

2012
2013
2014
2015

+:2 1,000

Personas capacitadas

4,991
7,191
4,622

4,500+

esperando un efecto de réplica de

+:/,000

Estudiantes

Materiales
educativos del
Programa,
puestos a
disposicion
del publico
en formato
impreso,
digital y
audiovisual.
El material
audiovisual
incluye la
coleccion de

Constltelos en:

www.sib.gab.gt

** Incluye a participantes en programa de formacién a

formadores y docentes.




*Dayana Arlett Aceituno Noriega

Licenciada en Comercio Internacional, Magister Artium en Direccién de Marketing ambos otorgados por la Universidad Mariano

Gdlvez. Posee estudios en Innovacién Educativa por la Universidad Galileo y Cooperacién Internacional para el Desarrollo, entre otros.

Ha sido ponente en las Conferencias sobre Educacién Financiera del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).
Representante ante la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) y ante el Sub Grupo de Trabajo de Educacién
Financiera de la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI). Cuenta con experiencia en comercio exterior y proyectos de desarrollo. Es Coordinadora
de Educacién Financiera de la Superintendencia de Bancos.

Dayana Arlett Aceituno Noriega

En el pilar de divulgacion, uno de /l 6 495
los hitos que marco la historia del [}

participantes

12/05 Conferencia para socias (89)

11-12/06 CONAUDITEC (130)

18-17/07 Convencién Tributaria Nacional (122)
18-20/08 Convencién de Auditoria Interna (180)
3y 7/09 Convencién de Estudiantes (130)
15-16/10 Convencién Normativa (120)

o

programa fue el lanzamiento, en H
o

2014, de la campana “Construye tus

© 15/03 Dia Internacional
del Consumidor (1,000)
© 1B-19/04 Feria del * (1,500

Finanzas” que tuvo presencia en radio, Gonsumidor, Santa
Catarina Pinula (700)

prensa escrita, vallas, MUPIS y television, Dxnes e
a través de medios con cobertura nacional s \\
- AN \
- \
\

y en las diversas regiones del pais,

: - e el
cubriendo mas del 80% del publico objetivo, * 20/03 | Tallr sobre N2 O e
. . o 29/01 FECORE (75) educacitn financiera en el > 11-22/09 Feria Centroamericana ® 16-26/07
aproximadamente 7 millones de personas. « 19203 COReTC (120 Sector Asegurador (85) R FILGUA (4,454]
O 7 Guetzaltenango
© 6-7/07 CORESEB (160) © 11/08 Il Convencién CPA (880) UMG

* 26-27/08 CLADE (120)
S e T e Paricipacién en eventos organizados por entes externos
2015

A »

Se implementé la
metodologia para
formacion a docentes
y de formacion de
formadores

Festivales de Educacion Econdmico-Financiera 2015

Asistencia de

+d822, /l DDestudiantes

de primaria de

/l 4885tablecimientos
Participantes en Festivales de
Educacién Econémico-Financiera

2012 13,620
2013 23,411
2014 32,218
2015 22,181

) { San Pedro .
| Carcha
Mas de 90,000 participantes de 2012 a 2015
Salaméa ?

Guastatoya

y
Jalapa

Biasquenos como:

n SIB Guatemala

y @sib_Guatemala

u SuperBancosGuatemala



Articulo

Por: Fredy William Gémez Escobar*

Importancia

companias aseguradoras

...el hundimiento del

Titanic que, tras chocar
con un iceberg provocé

la muerte de mds de mil
personas, hecho que se le
imputa a un error humano.

Vision Financiera diciembre 2015

nicialmente se conceptualizaba el riesgo
operacional como todo aquello que no se
enmarcaba como riesgo de crédito, ni riesgo de
mercado.

En 2014, el Comité de Basilea define el Riesgo
operacional, como “el riesgo de sufrir pérdidas debido

a la inadecuacién o a fallos en los procesos, personal y
sistemas internos o bien por causa de eventos externos.”

Por su parte la fundacién Mapfre lo define como
“la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas
o indirectas asociadas a errores humanos, fallos en los
sistemas, existencia de politicas, procesos o controles
inadecuados y eventos externos”.

Desde que se despertd el interés por laadministracion
de dicho riesgo, se han acufiado muchas definiciones de
riesgo operacional, en las cuales el factor comtn es que
afecta de manera negativa, directa o indirectamente el
patrimonio de las organizaciones.

Las pérdidas de tipo operacional han marcado la
historia; se podria citar, por ejemplo, el hundimiento del
Titanic que, tras chocar con un iceberg provocé la muerte
de mds de mil personas, hecho que se le imputa a un error
humano. En ese sentido, no es extrano que la gestién
del riesgo operacional haya sido adoptada por muchas
empresas a nivel mundial y que, dicho interés, por esa
gestién, fuese motivado por la experiencia de pérdidas
de tipo operacional, derivadas de errores o fraudes
en empresas consideradas como las mds importantes,
las cuales presentaron ratios financieros negativos.
Otros aspectos que incentivaron la incorporacién de la
gestién del riesgo operacional en las organizaciones, es
la forma en que actualmente se hacen los negocios, la
competencia, la realizacién de operaciones complejas, el
uso de tecnologia de vanguardia y la globalizacién de los
mercados.



*Fredy William Gémez Escobar

Contador Publico y Auditor, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con Maestrfa en Administracién Financiera
por la Universidad Galileo. Cuenta con especializacién en Auditorfa de Sistemas de Informacién con Certificacién CISA emitida por
Information Systems Audit and Control Association (ISACA, por sus siglas en Inglés). Es Inspector del Departamento de Supervisién

de Riesgos de Seguros y Otros de la Superintendencia de Bancos.

Las pérdidas derivadas de la exposicion al riesgo
operacional pueden afectar la continuidad del negocio,
como lo sucedido con el gigante de la comercializacién
de la energfa eléctrica Enron, que por un fraude contable
provocd el desplome de sus acciones provocando su
quiebra, por lo que la gestién del riesgo operacional es
importante, ademds que puede ayudar al cumplimiento
del objetivo principal de toda organizacién, incluyendo
a las empresas de seguros, que es satisfacer las necesidades
de sus clientes por medio de la creacién de valor y asi
generar un rendimiento razonable para los accionistas e
inversionistas, que sea sostenible y que, ademds, procure

un crecimiento ordenado de las organizaciones.

¢COmo se gestiona el riesgo
operacional (ORM, por sus siglas
en inglés)?

Para la gestién del riesgo operacional existen diversos
estindares, los cuales convergen en que dicho proceso
de gestion debe alinearse a los objetivos estratégicos de la
organizacidn, realizar una valoracién de los riesgos, detectar
amenazas y oportunidades, definir cudl serd el tratamiento,
y realizar monitoreo del funcionamiento del proceso
para que opere de una forma adecuada. Por su parte la
fundacién Mapfre sugiere implementar en las empresas
de seguros un proceso que contemple: la definicién de la
estrategia, aprobacién del plan estratégico, identificar los
riesgos operacionales, establecer planes de contingencia,
adaptacion de la estructura organizativa, involucramiento de
la direccidn, establecer limites de tolerancia, establecer una
base de datos de pérdidas operacionales, identificar, evaluar,
medir, monitorear o controlar y el reporte correspondiente.

¢Por qué las empresas de
seguros del pais deben
implementar una gestion de
riesgo?

En Guatemala la Ley de la Actividad Aseguradora
establece que el Consejo de Administracién debe “Velar
porque se implementen e instruir para que se mantengan
en adecuado funcionamiento y ejecucién, las politicas,
sistemas y procesos que sean necesarios para una correcta
administracién, evaluacién y control de riesgos” y “Aprobar
la estructura organizacional, con sus correspondientes

EL CONTROL DEL
RIESGO ES UNA
PALANCA PARA
EL LOGRO DE LOS

OBJETIVOS”
Montserrat Cunillé Salgado

) =

Fredy William Gémez Escobar

funciones y atribuciones”. Ademds, establece que “Las
aseguradoras o reaseguradoras deben mantener un sistema
de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus
negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para
la delegacién de autoridad y responsabilidad, separacién
de funciones, desembolso de fondos, la contabilizacién de
sus operaciones, salvaguarda de activos, y una apropiada
auditorfa interna y externa independiente, asi como velar
porque el personal cumpla estos controles, las leyes y
disposiciones aplicables”.

En ese contexto contar con una adecuada gestion
de riesgo operacional, ademds de convertirse en una
oportunidad estratégica para las empresas de seguros,
puede constituirse en un factor distintivo para el servicio
de los clientes, debido a la afinacién de los procesos y la
reduccién de errores; y, por ende, por anticiparse a las
situaciones adversas que podrian afectar su desempeno.

Por lo antes expuesto, el principal beneficio de
gestionar adecuadamente el riesgo operacional, es la
reduccién de las pérdidas por errores o fraudes; como
consecuencia, la gestién del riesgo operacional debe
abordarse como una oportunidad, tal como lo expone la
firma de auditoria Espifeira, Sheldon y Asociados, (en su
Boletin Asesoria Gerencial 2008, Niimero 2), referente a
los beneficios de la gestion del riesgo operacional, con los
objetivos siguientes:

*  Reducir las pérdidas operacionales, lo que se traduce
en un incremento de valor de los accionistas

*  Prepararse proactivamente ante cambios adversos

e Fortalecer la cultura del riesgo

*  Fortalecer la reputacién corporativa y minimizar el
riesgo de reputacion

*  Optimizar las politicas de seguros y ajustar las
politicas de fijacién de precios, lo que se traduce en
una ventaja competitiva.

En conclusién, la gestién del riesgo operativo es
un desafio, pues consiste en abandonar la idea de que
administrar el riesgo operacional es Ginicamente tomar
medidas para protegerse de fraudes y errores; sino
que es implementar una gestién adecuada del riesgo
operacional a través de la identificacién, cuantificacién,
monitoreo y administracién de dicho riesgo, que dicho
proceso sea una herramienta que agregue valor a las
empresas de seguros para el logro de los objetivos y que
no se convierta en un lastre por el exceso de controles,
por lo que se deberd encontrar el punto de equilibrio
entre el exceso de controles y la ausencia de estos.
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Actualidad

Por: César Enrique Marroquin Ferndndez*
Rodrigo Caal Riveiro**

Bmifoque
macroprudencial
de la supervision financiera

N eces | d ad d eune nfoq ue *  Su objetivo general: lim‘itar los riesgos sistémicos y
d . | contener sus consecuencias;
Mmacro p ruaencia *  Su alcance: el sistema financiero y su interaccion

La crisis financiera global de 2008-2009 evidencié con ¢l sector real de la cconomia;

. . ) . , is: .
la ausencia de mandatos apropiados de las autoridades Su énfasis: patrones comunes de comportamiento

. Sy de los bancos, exposiciones comunes, cambios
monetarias y de supervisidén para actuar oportunamente » €Xp >

para preservar la estabilidad financiera y de herramientas comunes en la percepcién de riesgo y su impacto

de andlisis e instrumentos de politica orientados a sobre la totalidad del sistema financiero; y,

. . ., , . o njun r instrumen
prevenir el riesgo sistémico, asi como la necesidad Su conjunto de poderes ¢ instrumentos y su

de disponer de un marco de politica para detectar gobernanza.

desequilibrios de un sector particular y para estimar la

magnitud de los problemas que determinados eventos Alcance de la supePVI Sion
econémico-financieros pueden ocasionar al sistema maCPOpPUdenmal

financiero en su conjunto.

. L. o . La supervisién macroprudencial aborda dos grandes
Previoalacrisis, losenfoquesdesupervisién financiera

o L . topicos: primero, identificar las fuentes de riesgo
hacifan énfasis en la supervisién microprudencial, que

. , . , sistémico, estimar su probabilidad de ocurrencia y medir
es aquella que considera las caracteristicas especificas

. . . su potencial impacto; y, segundo, disenar y calibrar las
de las instituciones. Sin embargo, recientemente se P pactos > seg ’ y

. . medidas de politica que deban utilizarse para reducir la
han impulsado numerosos esfuerzos de mejora de la

probabilidad de materializacidon de los riesgos o mitigar

supervisién y regulacién financiera a nivel internacional )
. . sus consecuencias.
(por ejemplo, Basilea III), con lo que surge un nuevo

enfoque, conocido como politica macroprudencial, el

cual involucra a las distintas autoridades monetarias y Politica Macroeconémica

financieras, que pretende limitar el riesgo sistémico con la . )
dopcid . . . . Politica Prudencial

adopcién de acciones que incrementen la resistencia del

sistema financiero a diferentes choques. Entre los puntos

de mejora esenciales, se ha puesto énfasis en el andlisis Politica Politica ~ Politica
Monetaria Macroprudencial Microprudencial

del ciclo del crédito, asf como las interconexiones entre
instituciones, los mercados financieros y la interaccién
con la economia real.

Los organismos financieros  internacionales
(Consejo de Estabilidad Financiera, Fondo Monetario

Estabilidad de Estabilidad Estabilidad
Financiera, Financiera, Riesgo
Riesgo Sistemico idiosincraticos

Internacional y Banco de Pagos Internacionales) indican

;. . . Precios y Actividad
que la politica macroprudencial se puede definir por: v

Fuente: Departamento de Mercados Monetario y de Capital del FMI
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*César Enrique Marroquin Ferndndez

Contador Pablico y Auditor, Magister en Finanzas

y Magister Artium en Administracién Financiera,

con especializacién en el Programa de Estudios
Superiores en Banca Central del Banco de
Guatemala. Representante por Guatemala ante el Comité
de Estabilidad Financiera Regional. Posee experiencia en
supervision bancaria, andlisis econémico y estudios. Es
Director del Departamento de Andlisis Macroprudencial
y Estdndares de Supervisién de la Superintendencia de
Bancos.

Un sistema de vigilancia macroprudencial debe ser
capaz de identificar, evaluar y monitorear los riesgos
sistémicos y su acumulacién de forma oportuna. Paraello,
debe disponer de buena informacién y datos sistémicos,
junto con técnicas efectivas de andlisis de informacidn.
El sistema debe tener un alcance suficientemente amplio
y hacer uso de maltiples metodologias de evaluacién que
utilicen toda la informacién relevante.

Respecto al segundo tdpico, los reguladores
necesitan contar con instrumentos macroprudenciales,
es decir, aquellas medidas de politica que reduzcan la
probabilidad de materializacién de los riesgos o mitiguen
sus consecuencias. Algunos de estos instrumentos
provienen de regulaciones que tradicionalmente han
sido consideradas microprudenciales y que necesitan de
adaptaciones para ser utilizadas como macroprudenciales.

La efectiva vigilancia macroprudencial, acompanada
de la implementacién de medidas de politica oportunas,
contribuye a la estabilidad financiera de la jurisdicciéon de
que se trate, aunque la estabilidad financiera también es
promovida por otro tipo de politicas, lo que requiere de
una efectiva coordinacién entre las diferentes autoridades
involucradas.

Relacion entre el analisis macroprudencial y
la estabilidad financiera

Politica enfocada a la
estabilidad financiera

Supervision
Macroprudencial

Fuente: Banco Central de Holanda

César Marroquin Fernandez

)

Requerimientos de aumento de capital o provisiones

**Rodrigo Caal Riveiro

Licenciado en Matemdtica, egresado de la
Universidad del Valle
Maestria en Investigacién de Operaciones de

la Universidad Galileo. Con Certificacién de
Financial Risk Manager (FRM) otorgada por la Global
Association of Risk Professionals (GARP). Es Coordinador
del Comité de Estdndares del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO) y Supervisor del

de Guatemala, con

Rodrigo Caal Riveiro

Area de Estdndares Internacionales de Supervision de la
Superintendencia de Bancos.

Mecanismo de transmisién de la politica macroprudencial

Opciones para

Es por ello que el Comité de Basilea de Supervision
Bancaria, dentro del Acuerdo conocido como Basilea
111, de

macroprudenciales, tales como los cargos de capital

incluye  recomendaciones instrumentos
anticiclicos. La implementacién de esta medida implica
que las instituciones deben incrementar su capital (con
nuevos aportes o retencién de dividendos), reducir sus
activos ponderados por riesgo (principalmente cartera de
créditos) o efectuar una combinacién de ambas cosas.
Lo indicado tiene un impacto en el ciclo de crédito, en
particular en el periodo de implementacién, ya que el
incremento de los requerimientos de capital limita la
oferta de crédito y reduce precios de activos. Este es el
mecanismo mediante el cual se transmiten a la economia

real las medidas de politica.

abordar las
deficiencias Mercado de Fugas hacia
créditos -
U Colchones ﬂ Margenes de em@gi: °
voluntarios to :
) D|v|gendos y . [ Revaluacion Demanda
onos de créditos decrédito )| ——
»
>

Eliminar el
> arbitraje

U Activos, en \
especial con alta > UDferta de Precio de
ponderacion por crédito los activos |

Impacto sobre el ciclo de crédito

C

riesgo
> Canal de W f f
\J expectativas -,
Y
Absorcitn de Gestion de riesgos
pérdidas mas estricta
Aumentar la capacidad de resistencia )

Fuente: European Systemic Risk Board

Conclusién

Las nuevas tendencias orientan a que la supervisién se fortalezca
con un enfoque macroprudencial que considere una visién del
sistema financiero en su conjunto y medidas para mitigar los riesgos
sistémicos. Los enfoques micro y macroprudencial se complementan
para promover la estabilidad financiera.
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Las Personas Obligadas deben conocer
a su cliente y el origen de sus recursos
para evitar operaciones con dinero y
bienes de procedencia ilicita.*

{COMO FUNCIONA EL PROCESO DE PREVENCION Y
COMBATE DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS?

Prevenir y combatir el lavado de dinero
u otros activos es un esfuerzo de pais.

Las Personas Obligadas reportan a la
Superintendencia de Bancos a través de
la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE), las operaciones que no tienen un
fundamento econémico o legal evidente.

| o6 | 1 Personas
[l Obligadas

Comprayenta de
TInmuebles

L0

El trabajo de la IVE, se activa por los
reportes de las Personas Obligadas o a
requerimiento de autoridad competente.

La IVE, dentro del ambito estrictamente
administrativo, analiza las transacciones
reportadas y de encontrar indicios del
delito de lavado de dinero, presenta la
denuncia ante el Ministerio Publico.

. 4.0rganismo
'.‘ Judicial

El Ministerio Publico realiza la
investigacion penal y ejerce la Accion
de Extincion de Dominio.

2.Su erinfenncia - | .
pde Bancos e |

El Organismo Judicial emite sentencia,

*Articulos 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 5 de su reglamento. al concluir el proceso de investigaci(')n.

<cCGEllmeEa

Personas Obligadas

e Banco de Guatemala Personas individuales o juridicas que realicen las actividades

e Bancos del sistema siguientes:

e Sociedades financieras e De promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles

e De compraventa de vehiculos automotores, terrestres, maritimos

e Casas de cambio )
0 aéreos

e Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la ] . ) . .
intermediacion en la negociacién de valores e Relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos

Emisores y operadores de tarjetas de crédito e Relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigliedades

o Entidades fuera de plaza OFF SHORE e Servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo vy/o

. . L . arrendamiento de vehiculos automotores blindados
e Empresas que se dediquen a la transferencia sistematica o sustancial de

fondos y/o movilizacién de capitales . i . i
Compafiias de seaur fianza Contadores Publicos y Auditores que presten servicios relacionados

o . P . .
ompafiias de seguros y zas con cualquiera de las actividades siguientes:

e Empresas que se dediquen a realizar operaciones sistematicas o

) ) e Administracion de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u
sustanciales de canje de cheques

otros activos

* Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas e Actividades de contaduria y auditoria en general

e Entidades que se dedican a factoraje

* Entidades que se dedican al arrendamiento financiero Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar servicios
e Almacenes generales de depdsito por instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros relacionados

S . - . con cualquiera de las actividades siguientes (servicios societarios):
e Otras que la legislacion somete especificamente a la vigilancia e

inspeccién de la SIB e Actuacién, por si mismo o a través de terceros, como titular de
. . . - acciones nominativas, socio, asociado o fundador de personas
e las cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito, juridicas

independientemente de su denominacion
e Actuacién por si mismo o a través de terceros, como director,

miembro del consejo de administracion o junta directiva,
administrador, apoderado o representante legal de personas
juridicas

e Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacion para realizar
loterias, rifas y similares, independientemente de la denominacién que
utilicen

e Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su denominacién, que
reciban, administren o ejecuten fondos del Estado y/o reciban o envien
fondos del o hacia el extranjero

e Provisién de direccidn fisica para que figure como domicilio fiscal o
sede de personas juridicas

e Intermediarios de seguros a los que se refieren las literales b) y c) del
articulo 80 del Decreto Numero 25-2010, del Congreso de la Republica,
Ley de la Actividad Aseguradora (corredores y agentes independientes)




