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Presentación

L
a iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa, eŶ 
nuestros días, se conoce como el 

conjunto de acciones tendientes 

a incrementar el acceso y mejorar 

el uso de los seƌǀiĐios iŶaŶĐieƌos 
para todos los segmentos de la 

poďlaĐióŶ, paƌiĐulaƌŵeŶte paƌa los Ƌue 
tradicionalmente no han sido atendidos. 

Implica, entre otros aspectos, desarrollar 

nuevas opciones de acceso, ofreciendo 

al ŵeƌĐado oďjeiǀo pƌoduĐtos Ƌue les 
permitan incorporarse al desarrollo del 

mundo globalizado, con el consiguiente 

ďeŶeiĐio a su soĐiedad. La Đalidad de 
los servicios, la promoción de su uso, el 

alcance y la disminución de los costos 

ĐoďƌaŶ espeĐial iŵpoƌtaŶĐia al igual Ƌue 
los medios de distribución para hacerlos 

llegar a la población. En esa línea, la 

iŵpoƌtaŶĐia de la iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa 
ƌadiĐa eŶ Ƌue la falta de aĐĐeso a seƌǀiĐios 
iŶaŶĐieƌos ĐoŶlleǀa liŵitaĐioŶes paƌa las 
personas en su capacidad para ahorrar, 

recibir crédito así como para protegerse 

de la ocurrencia de situaciones o 

Đalaŵidades Ƌue puedaŶ afeĐtaƌles eŶ su 
ǀida ĐoidiaŶa, lo Đual puede ŵiigaƌse a 
través de las coberturas de seguros.

EŶ ese seŶido, eŶ la pƌeseŶte ediĐióŶ 
el liĐeŶĐiado FƌaŶĐisĐo Gaďƌiel Baƌƌios 
Ceďallos, Ŷos pƌeseŶta el aƌíĐulo 
denominado “El impacto de la inclusión 

iŶaŶĐieƌa eŶ la iŶdustƌia de seguƌos ,͟ 
ĐitaŶdo la deiŶiĐióŶ de iŶĐlusióŶ 
iŶaŶĐieƌa Đoŵo el aĐĐeso efeĐiǀo a 
servicios bancarios y de seguros a través 

de proveedores formales.

EŶ el aƌíĐulo, haĐe ƌefeƌeŶĐia a Ƌue la 
iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa guaƌda ƌelaĐióŶ ĐoŶ 
las ĐoŶdiĐioŶes de Đada país, poƌ lo Ƌue 
las medidas a aplicar en el proceso de 

iŶĐlusióŶ deďeŶ ďasaƌse eŶ uŶ diagŶósiĐo 
espeĐíiĐo.

Por aparte, el licenciado Jorge Pérez 

Ramírez, nos presenta el tema “El papel 

de la ĐoŶtaďilidad ďaŶĐaƌia eŶ la eiĐieŶĐia 
Ǉ estaďilidad iŶaŶĐieƌa ,͟ eŶ el Đual, eŶtƌe 
otros conceptos de interés, menciona 

Ƌue uŶo de los eleŵeŶtos ŵás ƌeleǀaŶtes 
en una correcta toma de decisiones es la 

iŶfoƌŵaĐióŶ, Ƌue es la Ƌue foƌtaleĐe a los 
ŵeƌĐados Ǉ los haĐe eiĐieŶtes, ĐuaŶdo de 
ella se hace una correcta interpretación.

También contamos con el aporte del 

liĐeŶĐiado JuaŶ Daǀid Baƌƌueto GodoǇ 
ƋuieŶ Ŷos pƌeseŶta la paƌte iŶal del 
aƌíĐulo ƌefeƌeŶte a la ͞IŵpoƌtaŶĐia de 
“olǀeŶĐia II eŶ la aĐiǀidad aseguƌadoƌa͟ 
haĐieŶdo éŶfasis Ƌue eŶ ese ĐoŶteǆto, 
es de espeĐial ƌeleǀaŶĐia Ƌue las 
aseguradoras implementen procesos 

iŶtegƌales de gesióŶ de ƌiesgos.

Adicionalmente, el licenciado Ítalo 

Esaú Chicas Mejía y la ingeniera Hilda 

María Pacheco Escobar de Figueroa 

Ŷos ĐoŵpaƌteŶ el aƌíĐulo ƌefeƌeŶte a 
͞La gesióŶ de iŶfoƌŵaĐióŶ Đoŵo uŶa 
herramienta para la administración del 

ƌiesgo opeƌaĐioŶal͟ eŶ el Đual eǆpoŶeŶ 
las Đuatƌo fueŶtes ďásiĐas de iŶfoƌŵaĐióŶ 
Ƌue se puedeŶ ĐoŶsideƌaƌ al ǀaloƌaƌ el 
capital asociado al riesgo operacional.

En adición a lo indicado, el lector 

eŶĐoŶtƌaƌá otƌos teŵas de espeĐial 
interés, como “Centrales de riesgo para 

la toŵa de deĐisioŶes ,͟ desaƌƌollado poƌ 
el licenciado Juan Alberto Díaz López. 

EŶ el áŵďito teĐŶológiĐo, el aƌíĐulo 
͞“upeƌǀisióŶ del ƌiesgo teĐŶológiĐo͟ 
escrito por el licenciado Percy Fernando 

MĐ Nut MaƌíŶ; Ǉ, eŶ ŵateƌia de 
prevención de lavado de dinero y 

iŶaŶĐiaŵieŶto del teƌƌoƌisŵo, el aƌíĐulo 
itulado ͞La pƌeǀeŶĐióŶ de laǀado de 
diŶeƌo, Đoŵo uŶ esfueƌzo de país ,͟ de la 
autoría del licenciado José David Campos 

Cuezzi.

Con muestras de mi consideración y 

esiŵa, ateŶto seƌǀidoƌ.

Lic. José Alejandro Arévalo Alburez

Superintendente de Bancos
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Opinión Por: Juan Alberto Díaz López*

¿Qué es uŶa ĐeŶtƌal de ƌiesgo?

D
e manera muy general y 

para el propósito de este 

aƌíĐulo, es uŶ sisteŵa de 
ƌegistƌo de iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue 
guarda los datos sobre los 

Đƌéditos otoƌgados poƌ ĐualƋuieƌ eŶidad 
del “isteŵa FiŶaŶĐieƌo GuateŵalteĐo 
Supervisado por la Superintendencia de 

Bancos.

Poƌ todos es saďido Ƌue a la aĐiǀidad 
bancaria, por su propia naturaleza, 

le es inherente una serie de riesgos, 

sieŶdo eŶtƌe ellos el ŵás ƌeleǀaŶte el 
ƌiesgo de Đƌédito, Ƌue se deiŶe Đoŵo 
͞la ĐoŶiŶgeŶĐia de Ƌue uŶa iŶsituĐióŶ 
incurra en pérdidas como consecuencia 

de Ƌue uŶ deudoƌ o ĐoŶtƌapaƌte iŶĐuŵpla 
sus obligaciones en los términos 

aĐoƌdados͟; es deĐiƌ, la posiďilidad de 
Ƌue uŶ pƌéstaŵo Ƌue se le haǇa otoƌgado 
a un cliente no sea pagado, total o 

parcialmente.

AŶte tal situaĐióŶ, la gesióŶ Ǉ la ŵediĐióŶ 
del riesgo resulta muy importante para 

administrar y monitorear la cartera de 

Đƌéditos, Ƌue paƌa Ŷuestƌo Đaso esta 
ĐlasiiĐada eŶ los segŵeŶtos siguieŶtes: 
créditos empresariales mayores, créditos 

empresariales menores, microcréditos, 

créditos hipotecarios para la vivienda 

y créditos de consumo. Es oportuno 

señalaƌ la difeƌeŶĐia eŶtƌe la gesióŶ 
del riesgo de crédito de empresas 

;ĐoƌpoƌaiǀoͿ Ǉ el ƌiesgo de Đƌédito de 
peƌsoŶas ;ĐoŶsuŵoͿ; eŶ el pƌiŵeƌo, la 
gesióŶ se ĐeŶtƌa eŶ Đada ĐlieŶte, Ǉ eŶ el 
seguŶdo, la gesióŶ se ŵaŶeja a Ŷiǀel de 
poƌtafolio; lo pƌiŶĐipal es podeƌ ĐalĐulaƌ la 
ĐapaĐidad de eŶdeudaŵieŶto ŵáǆiŵo Ǉ 

centrales de riesgo para la 
toma de decisiones
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la ĐapaĐidad de pago Ƌue pueda teŶeƌ uŶ 
ĐlieŶte, depeŶdieŶdo del ipo de Đƌédito 
Ƌue se le ofƌezĐa.

Para los efectos son necesarios los 

sistemas de información, como las 

centrales de riesgo y las centrales de 

datos. A través de las centrales de riesgo 

las eŶidades ďaŶĐaƌias aŶtes de toŵaƌ 
uŶa deĐisióŶ eŶ ŵateƌia ĐƌediiĐia puedeŶ 
conocer el grado de endeudamiento y 

la capacidad de pago del futuro cliente. 

Por otra parte, mediante las centrales 

de datos, las eŶidades ƌeĐiďeŶ todo 
ipo de iŶfoƌŵaĐióŶ de los ĐlieŶtes, ĐoŶ 
la cual pueden determinar su capacidad 

moral o voluntad de pago indagando sus 

antecedentes y comportamiento dentro 

del sisteŵa iŶaŶĐieƌo Ǉ ĐoŵeƌĐial. EŶ tal 
seŶido, Ŷo Đaďe duda Ƌue los sisteŵas 
de iŶfoƌŵaĐióŶ ĐoŶsituǇeŶ heƌƌaŵieŶtas 
para la toma de decisiones, tanto para la 

concesión de los créditos como para su 

seguiŵieŶto Ǉ gesióŶ.

VieŶe al Đaso aŶotaƌ Ƌue el uso de la 
central de riesgo (Sistema de Información 

de Riesgos CƌediiĐios -“IRC-Ϳ paƌa la 
toma de decisiones, se ha establecido 

iŶsituĐioŶalŵeŶte eŶ la Ŷoƌŵaiǀa 
guatemalteca, como se describe a 

ĐoŶiŶuaĐióŶ:

El marco jurídico para la implementación 

y funcionamiento del SIRC inicia en 

el aƌíĐulo ϱϴ de la LeǇ de BaŶĐos Ǉ 
Gƌupos FiŶaŶĐieƌos, el Đual estaďleĐe 
Ƌue la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos 
iŵpleŵeŶtaƌá uŶ sisteŵa de iŶfoƌŵaĐióŶ 
de ƌiesgos, paƌa lo Đual los eŶtes a Ƌue 
se ƌeieƌe diĐha leǇ estáŶ oďligados a 
pƌopoƌĐioŶaƌ la iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue paƌa el 
efecto determine dicha Superintendencia.

Por su parte, en el Acuerdo No. 5-2011 del 

“upeƌiŶteŶdeŶte de BaŶĐos Ƌue ĐoŶieŶe 
las ͞DisposiĐioŶes ƌelaiǀas a la uilizaĐióŶ 
del sistema de información de riesgos 

ĐƌediiĐios poƌ paƌte de las eŶidades 
usuaƌias ,͟ se estaďleĐeŶ los liŶeaŵieŶtos 
Ŷoƌŵaiǀos Ǉ opeƌaiǀos del “IRC.

EŶ el AĐueƌdo se deiŶe al “IRC, Đoŵo 
el conjunto de elementos tecnológicos 

implementados por la Superintendencia 

de Bancos, para almacenar y proporcionar 

los datos de aĐiǀos ĐƌediiĐios ƌeĐiďidos 
de las eŶidades oďligadas de ĐoŶfoƌŵidad 
ĐoŶ la leǇ. EstaďleĐe Đuáles soŶ las 
eŶidades oďligadas a suŵiŶistƌaƌle 
iŶfoƌŵaĐióŶ Ǉ ƋuiéŶes las eŶidades 
usuaƌias Ƌue puedeŶ teŶeƌ aĐĐeso a la 
iŶfoƌŵaĐióŶ, eǆĐlusiǀaŵeŶte paƌa iŶes 
de aŶálisis de Đƌédito, ŵeŶĐioŶaŶdo eŶ 
ambos casos a los bancos, sociedades 

iŶaŶĐieƌas, eŶidades Ƌue iŶtegƌaŶ gƌupos 
iŶaŶĐieƌos Ƌue otoƌgueŶ iŶaŶĐiaŵieŶto Ǉ 
deŵás eŶidades Ƌue las leǇes dispoŶgaŶ. 
TaŵďiéŶ se ƌeieƌe a los usuaƌios 
autorizados por la Superintendencia de 

Bancos para realizar consultas al sistema, 

Ǉ al iŶfoƌŵe ĐoŶideŶĐial Ƌue geŶeƌa, el 
Đual pƌeseŶta la iŶfoƌŵaĐióŶ ĐƌediiĐia 
de los solicitantes o deudores de crédito, 

conforme los datos proporcionados por 

las eŶidades oďligadas.

La consulta al sistema o el informe 

ĐoŶideŶĐial peƌŵite teŶeƌ iŶfoƌŵaĐióŶ 
disponible sobre: datos del deudor, 

ipo de Đƌédito, ŵoŶeda, ĐlasiiĐaĐióŶ 
por estado de endeudamiento, monto 

original y saldo actual de capital, historial 

del ĐoŵpoƌtaŵieŶto ĐƌediiĐio, foƌŵa 
de ĐaŶĐelaĐióŶ de aĐiǀos ĐƌediiĐios, 
eŶtƌe otƌos. “e iŶdiĐa eŶ el AĐueƌdo Ƌue 
͞las eŶidades usuaƌias deďeƌáŶ ĐoŶtaƌ 
ĐoŶ Đopia del iŶfoƌŵe ĐoŶideŶĐial 
correspondiente a la consulta efectuada 

al Sistema de Información de Riesgos 

CƌediiĐios pƌeǀio a otoƌgaƌ Đƌéditos 
nuevos, prórrogas, novaciones o 

ƌeestƌuĐtuƌaĐioŶes; asiŵisŵo, deďeƌáŶ 
contar con dicha copia, a la fecha de 

ƌefeƌeŶĐia de Đada ǀaluaĐióŶ de aĐiǀos 

ĐƌediiĐios eŶ el Đaso de deudoƌes 
eŵpƌesaƌiales ŵaǇoƌes .͟

Adicionalmente, en el Título III del 

Reglamento para la Administración del 

Riesgo de Cƌédito, Ƌue se ƌeieƌe a la 
información mínima de los solicitantes de 

iŶaŶĐiaŵieŶto Ǉ de los deudoƌes, se iŶdiĐa 
Ƌue ƌespeĐto a la iŶfoƌŵaĐióŶ geŶeƌal 
de las personas jurídicas y las personas 

iŶdiǀiduales, eŶtƌe otƌas, las iŶsituĐioŶes 
deďeƌáŶ oďteŶeƌ ͞ĐoŶstaŶĐia de ĐoŶsulta 
efectuada al Sistema de Información de 

Riesgos CƌediiĐios .͟

La iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue pƌopoƌĐioŶa el 
“IRC peƌŵite ideŶiiĐaƌ el Ŷiǀel de 
endeudamiento de personas y empresas 

fƌeŶte a las eŶidades iŶaŶĐieƌas Ƌue le 
proveen información pero no de todos 

los aĐƌeedoƌes Ƌue uŶ deudoƌ pueda 
tener como parte de sus operaciones 

iŶaŶĐieƌas Ǉ ĐoŵeƌĐiales. Dada esta 
situaĐióŶ Ǉ sieŵpƌe Ƌue se ĐueŶte ĐoŶ el 
ĐoŶseŶiŵieŶto eǆpƌeso de los soliĐitaŶtes 
de iŶaŶĐiaŵieŶto Ǉ de los deudoƌes 
;aƌíĐulo ϯϭ de la LeǇ de AĐĐeso a la 
IŶfoƌŵaĐióŶ PúďliĐaͿ, ƌesulta iŵpoƌtaŶte 
haĐeƌ uso de la iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue pƌoǀeeŶ 
las centrales de datos referidas en este 

aƌíĐulo, paƌa ĐoŵpleŵeŶtaƌ el aŶálisis 
de Đƌédito. EŶ Guateŵala se eŶĐueŶtƌaŶ 
ǀaƌias eŶidades Ƌue pƌestaŶ los seƌǀiĐios 
de información y algunas de ellas han 

susĐƌito ĐoŶtƌatos ĐoŶ ǀaƌias eŶidades 
iŶaŶĐieƌas.

 * CoŶtadoƌ PúďliĐo Ǉ Auditoƌ, egƌesado de la UŶiǀeƌsidad de “aŶ Caƌlos de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ de Eŵpƌesas ĐoŶ 
EspeĐialidad eŶ FiŶaŶzas poƌ la EsĐuela “upeƌioƌ de EĐoŶoŵía Ǉ AdŵiŶistƌaĐióŶ de Eŵpƌesas de la UŶiǀeƌsidad FƌaŶĐisĐo MaƌƌoƋuíŶ.  CoŶ 
espeĐializaĐióŶ eŶ AŶálisis Ǉ “upeƌǀisióŶ BaŶĐaƌia, “upeƌǀisióŶ Basada eŶ Riesgos, “upeƌǀisióŶ CoŶsolidada Ǉ TƌaŶsfƌoŶteƌiza, eŶtƌe otƌos.  
AĐtualŵeŶte, es DiƌeĐtoƌ del DepaƌtaŵeŶto de “upeƌǀisióŶ de Riesgos BaŶĐaƌios ͞B͟ de la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.Juan Alberto Díaz López

… ȺȽɁ ȳȼɂȳɁ ȯ ȿɃȳ Ɂȳ 
ɀȳiȳɀȳ Ȳȷȱȶȯ Ⱥȳɇ ȳɁɂáȼ 

ȽȰȺȷȵȯȲȽɁ ȯ ȾɀȽȾȽɀȱȷȽȼȯɀ 
Ⱥȯ ȷȼȴȽɀȻȯȱȷóȼ…
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Artículo 

¿
Qué aspectos de Solvencia 

II podrían considerarse en la 

gesióŶ de las aseguƌadoƌas 
guatemaltecas?

Como se mencionó en la primera parte, 

Solvencia II consta de tres componentes: 

ƌeƋuisitos ĐuaŶitaiǀos, Đualitaiǀos Ǉ 
disciplina de mercado, denominados 

Pilaƌes I, II Ǉ III, ƌespeĐiǀaŵeŶte.

EŶ este aƌíĐulo, se aŶaliza Đada uŶo 
de los pilares y la importancia de su 

iŵpleŵeŶtaĐióŶ eŶ la gesióŶ de las 
eŶidades aseguƌadoƌas Ƌue opeƌaŶ eŶ 
Guateŵala.

RespeĐto a la gesióŶ de diĐhas eŶidades, 
el aƌíĐulo Ϯϵ de la LeǇ de la AĐiǀidad 
Aseguƌadoƌa, estaďleĐe Ƌue estas deďeŶ 

a) Pilar I 

“e ƌeieƌe a los ƌeƋueƌiŵieŶtos 
ĐuaŶitaiǀos, espeĐíiĐaŵeŶte a la 
determinación del capital necesario para 

soportar las operaciones del negocio y 

poƌ eŶde los disiŶtos ƌiesgos asuŵidos, 
lo Đual peƌŵite geŶeƌaƌ ŵaǇoƌ ĐoŶiaŶza 
en sus clientes.

Estos ƌeƋueƌiŵieŶtos ĐoŵpƌeŶdeŶ: 

• La ǀaloƌaĐióŶ de aĐiǀos Ǉ pasiǀos; 
• PƌoǀisioŶes téĐŶiĐas; 
• FoŶdos pƌopios – Đapital;
• ReƋueƌiŵieŶtos de Đapital de 

solvencia (SCR, por sus siglas en 

iŶglésͿ, el Đual ĐoƌƌespoŶde al 
Đapital Ƌue teŶdƌá Ƌue ŵaŶteŶeƌ 
una aseguradora para absorber las 

péƌdidas de Đapital sigŶiiĐaiǀas e 

ĐoŶtaƌ ĐoŶ pƌoĐesos iŶtegƌales Ƌue 
incluyan, según el caso, la administración 

de riesgos de suscripción, operacional, de 

ŵeƌĐado, de liƋuidez Ǉ otƌos ƌiesgos a Ƌue 
estéŶ eǆpuestos, Ƌue ĐoŶteŶgaŶ sisteŵas 
de iŶfoƌŵaĐióŶ Ǉ de gesióŶ de ƌiesgos, 
todo ello ĐoŶ el pƌopósito de ideŶiiĐaƌ, 
medir, monitorear, controlar y prevenir 

los riesgos.

Poƌ su paƌte el aƌíĐulo ϮϮ de la leǇ 
eŶ ŵeŶĐióŶ, dispoŶe Ƌue uŶo de los 
deberes y atribuciones del Consejo 

de AdŵiŶistƌaĐióŶ es ǀelaƌ poƌƋue se 
iŵpleŵeŶteŶ e iŶstƌuiƌ paƌa Ƌue se 
mantengan en adecuado funciona-

ŵieŶto Ǉ ejeĐuĐióŶ, las políiĐas, sisteŵas 
Ǉ pƌoĐesos Ƌue seaŶ ŶeĐesaƌios paƌa uŶa 
correcta administración, evaluación y 

control de riesgos. 

Poƌ: JuaŶ Daǀid Baƌƌueto GodoǇ*

importancia de Solvencia ii  
en la actividad aseguradora  
(Parte ii)
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iŵpƌeǀistas Ƌue se le pƌeseŶteŶ, poƌ 
lo Ƌue eŶ su deteƌŵiŶaĐióŶ deďeŶ 
ĐoŶsideƌaƌse todos los ƌiesgos a Ƌue 
esta eǆpuesta la eŶidad;

• ReƋueƌiŵieŶtos de Đapital ŵíŶiŵo 
;MCR, poƌ sus siglas eŶ iŶglésͿ. DiĐho 
capital es un monto mínimo, para 

Ƌue ĐuaŶdo se ƌeleje uŶ ŵoŶto 
menor a este, el supervisor adopte 

ŵedidas espeĐiales paƌa gaƌaŶizaƌ la 
solǀeŶĐia de la aseguƌadoƌa; Ǉ, 

• ReƋuisitos de las iŶǀeƌsioŶes.

Solvencia II contempla la posibilidad de 

Ƌue las Đoŵpañías aseguƌadoƌas deiŶaŶ 
sus propios modelos, llamados “modelos 

iŶteƌŶos ,͟ pƌeǀia apƌoďaĐióŶ del 
supeƌǀisoƌ, Ƌue les peƌŵita deteƌŵiŶaƌ 
el capital necesario para soportar sus 

opeƌaĐioŶes; Ŷo oďstaŶte lo aŶteƌioƌ, 
el supeƌǀisoƌ puede deiŶiƌ ͞ŵodelos 
estáŶdaƌ͟ a uilizaƌ, eŶ lugaƌ de los Đitados 
͞ŵodelos iŶteƌŶos .͟ 

b) Pilar II

“e eŶfoĐa eŶ los ƌeƋuisitos Đualitaiǀos, 
los cuales deben fundamentarse en 

pƌiŶĐipios de gesióŶ de ƌiesgos, sisteŵa 
de control interno y el proceso de 

supervisión.

Derivado de las crisis recientes, se ha 

eǀideŶĐiado Ƌue los ƌeƋueƌiŵieŶtos de 
Đapital o ƌeƋueƌiŵieŶtos de solǀeŶĐia, 
no son suficientes para garantizar 

la continuidad de una aseguradora 

Đoŵo ŶegoĐio eŶ ŵaƌĐha, siŶo Ƌue 
es necesario complementarlos con 

procesos integrales adecuados de 

gestión de riesgos y de una labor 

efectiva de supervisión, orientada a 

la protección de los intereses de los 

tomadores y beneficiarios de las pólizas 

de seguros.

Los procesos integrales deben abarcar 

el goďieƌŶo Đoƌpoƌaiǀo; la gesióŶ de 
ƌiesgos; sisteŵa de ĐoŶtƌol iŶteƌŶo; Ǉ, 
fuŶĐioŶes aĐtuaƌiales Ǉ de auditoƌía, Ƌue 
peƌŵitaŶ ideŶiiĐaƌ, ŵediƌ, ŵoŶitoƌeaƌ, 
ĐoŶtƌolaƌ Ǉ pƌeǀeŶiƌ los ƌiesgos a Ƌue se 
encuentran expuestas las aseguradoras. 

TaŵďiéŶ es iŵpoƌtaŶte Ƌue estos 
procesos incluyan la determinación del 

Đapital ŶeĐesaƌio, paƌa gaƌaŶizaƌ Ŷiǀeles 
de solvencia adecuados, no solamente 

eŶ foƌŵa estáiĐa a uŶa feĐha espeĐíiĐa, 
siŶo Ƌue taŵďiéŶ eŶ foƌŵa pƌospeĐiǀa, 
considerando el entorno y planes 

estratégicos de la aseguradora a mediano 

plazo.

Lo anterior, implica el involucramiento 

de la eŶidad Ǉ pƌiŶĐipalŵeŶte del 
Consejo de Administración, a efecto de 

autoevaluar los sistemas implementados. 

En cuanto a la función supervisora, 

ĐoŶ uŶ eŶfoƋue ďasado eŶ ƌiesgos, 
deďe eǀaluaƌ la efeĐiǀidad e idoŶeidad 
de dichos procesos, realizando las 

ƌeĐoŵeŶdaĐioŶes peƌiŶeŶtes ĐuaŶdo se 
eŶĐueŶtƌeŶ situaĐioŶes Ƌue lo aŵeƌiteŶ 
Ǉ Ƌue iŵpaĐteŶ ŶegaiǀaŵeŶte eŶ la 
situaĐióŶ iŶaŶĐieƌa de la eŶidad, tal 
como lo prevé la Ley de Supervisión 

FiŶaŶĐieƌa de Guateŵala. 

c) Pilar III

En estrecha relación con los otros dos 

pilares, este se enfoca en el tema de la 

disciplina de mercado, entendiéndose 

como tal, la divulgación de información y 

la transparencia.

La divulgación de información debe ser 

en forma clara, precisa y actualizada, con 

el oďjeiǀo Ƌue sea de uilidad paƌa los 
agentes económicos. 

La información de la aseguradora a 

divulgarse debe comprender, como 

ŵíŶiŵo, la situaĐióŶ iŶaŶĐieƌa, el Ŷiǀel 
de solǀeŶĐia, la eǆposiĐióŶ a los disiŶtos 
ƌiesgos Ǉ sus ŵeĐaŶisŵos de gesióŶ Ǉ 
control.

Al ƌespeĐto, eŶ Guateŵala se haŶ eŵiido 
instrucciones referentes a la información 

Ƌue las eŶidades deďeŶ diǀulgaƌ eŶ 
su siio ǁeď o eŶ otƌos ŵedios de 
comunicación.

En ese contexto es de trascendental 

ƌeleǀaŶĐia, Ƌue las aseguƌadoƌas 
implementen procesos integrales para 

la gesióŶ de ƌiesgos, Ƌue iŶĐluǇaŶ la 
determinación del capital necesario 

para soportar sus negocios, en función 

de los riesgos asumidos y no solo como 

ĐuŵpliŵieŶto de uŶ ƌeƋueƌiŵieŶto 
ƌegulatoƌio, soďƌe uŶa ďase pƌospeĐiǀa 
ŵás Ƌue estáiĐa; Ƌue adeŵás del Đapital, 
se ĐueŶte ĐoŶ pƌoĐesos eiĐaĐes de 
goďieƌŶo Đoƌpoƌaiǀo, gesióŶ Ǉ ĐoŶtƌol; 
Ǉ, Ƌue se deiŶaŶ políiĐas Đlaƌas de 
divulgación y transparencia, todo ello con 

el propósito de promover la estabilidad 

Ǉ ĐoŶiaŶza eŶ el sisteŵa aseguƌadoƌ 
guateŵalteĐo, eŶ ďeŶeiĐio de los 
toŵadoƌes Ǉ ďeŶeiĐiaƌios de las pólizas 
de seguros contratadas.

…ȿɃȳ Ɂȳ Ȳȳiȼȯȼ ȾȽȺíɂȷȱȯɁ 
ȱȺȯɀȯɁ Ȳȳ ȲȷɄɃȺȵȯȱȷóȼ 
ɇ ɂɀȯȼɁȾȯɀȳȼȱȷȯ, ɂȽȲȽ 

ȳȺȺȽ ȱȽȼ ȳȺ ȾɀȽȾóɁȷɂȽ Ȳȳ 
ȾɀȽȻȽɄȳɀ Ⱥȯ ȳɁɂȯȰȷȺȷȲȯȲ 

ɇ ȱȽȼiȯȼɈȯ ȳȼ ȳȺ ɁȷɁɂȳȻȯ 
ȯɁȳȵɃɀȯȲȽɀ…

 * CoŶtadoƌ PúďliĐo Ǉ Auditoƌ, egƌesado de la UŶiǀeƌsidad de “aŶ Caƌlos de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ de Eŵpƌesas ĐoŶ 
espeĐializaĐióŶ eŶ FiŶaŶzas, oďteŶida ĐoŶ ŵeŶĐióŶ hoŶoƌíiĐa Magna Cum Laude, poƌ la UŶiǀeƌsidad FƌaŶĐisĐo MaƌƌoƋuíŶ. CoŶ espeĐializaĐióŶ 
en Supervisión Bancaria, Supervisión y Evaluación de Riesgos del Sistema Financiero, Operaciones de Banca Central, Supervisión de Seguros, 
entre otros. Actualmente, es Director del Departamento de Supervisión de Riesgos de Seguros y Otros de la Superintendencia de Bancos.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.JuaŶ Daǀid Baƌƌueto GodoǇ
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Tema central Poƌ: FƌaŶĐisĐo Gaďƌiel Baƌƌios Ceďallos*

P
aƌa efeĐtos de deliŵitaƌ a Ƌué 
nos referimos con inclusión 

iŶaŶĐieƌa, es iŵpoƌtaŶte 
iŶdiĐaƌ Ƌue paƌa la AsoĐiaĐióŶ 
Internacional de Supervisores de 

“eguƌos ;IAI“, poƌ su aĐƌóŶiŵo eŶ iŶglésͿ, 
la iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa se ƌeieƌe a uŶ 
estado eŶ el Ƌue todos los adultos eŶ edad 
de tƌaďajaƌ ĐueŶtaŶ ĐoŶ aĐĐeso efeĐiǀo al 
crédito, ahorro, pagos y seguros a través 

de pƌoǀeedoƌes foƌŵales. EŶ tal seŶido, 
señala Ƌue el ͞aĐĐeso efeĐiǀo͟ iŵpliĐa 
una prestación conveniente y responsable 

de servicios a un costo accesible al 

cliente y sostenible para el prestador de 

el impacto  
de la inclusión inanciera  
en la industria de seguros

los seƌǀiĐios, ĐoŶ la iŶalidad de Ƌue los 
ĐlieŶtes iŶaŶĐieƌaŵeŶte eǆĐluidos puedaŶ 
teŶeƌ aĐĐeso a seƌǀiĐios iŶaŶĐieƌos 
foƌŵales eŶ susituĐióŶ de las alteƌŶaiǀas 
iŶfoƌŵales eǆisteŶtes ;IAI“, ϮϬϭϮͿ. 

En el caso de la industria del seguro, se 

ĐoŶsideƌa Ƌue el iŵpaĐto de la iŶĐlusióŶ 
financiera esta en función de la cantidad 

de peƌsoŶas Ƌue se ǀeƌíaŶ ďeŶefiĐiadas 
con la misma, así como por el conjunto 

de Đaŵďios Ƌue puede geŶeƌaƌ eŶ la 
iŶdustƌia del seguƌo; eŶ tal seŶtido, se 
puede afiƌŵaƌ Ƌue la iŶĐlusióŶ fiŶaŶĐieƌa 
tiene un gran impacto en la industria del 

seguƌo, toŵaŶdo eŶ ĐueŶta Ƌue iŵpliĐa 
promover el acceso efectivo al seguro 

de gƌupos iŵpoƌtaŶtes de peƌsoŶas Ƌue 
han permanecido excluidos, situación 

Ƌue tieŶe uŶ efeĐto eŶ la ƌeduĐĐióŶ de 
la poďƌeza, Ǉa Ƌue aŶte la oĐuƌƌeŶĐia 
de un evento dañino cubierto por el 

seguro, el pago de la indemnización 

respectiva permitiría al asegurado, o en 

su caso al beneficiario, continuar con 

su laďoƌ pƌoduĐtiǀa, eǀitaŶdo Ƌue se 
afecte su nivel de vida. 

El iŵpaĐto de la iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa 
guarda estrecha relación con las 
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ĐoŶdiĐioŶes de Đada país eŶ paƌiĐulaƌ, 
poƌ lo Ƌue Ŷo se puede haĐeƌ ƌefeƌeŶĐia a 
ŵedidas Ƌue seaŶ apliĐaďles de la ŵisŵa 
ŵaŶeƌa a todos los países. EŶ ese seŶido, 
para efectos de iniciar acciones tendentes 

a desarrollarla es de suma importancia 

ƌealizaƌ uŶ diagŶósiĐo del país, ĐoŶ el 
oďjeiǀo de diseñaƌ aĐĐioŶes de aĐueƌdo 
a los ƌesultados del estudio Ƌue se ƌealiĐe.

Paƌa ƌealizaƌ uŶ ďƌeǀe aŶálisis de los 
eleŵeŶtos Ƌue se puedeŶ ĐoŶsideƌaƌ eŶ el 
desarrollo de una estrategia de inclusión 

iŶaŶĐieƌa paƌa el Đaso de Guateŵala, 
es importante revisar el grado de 

penetración del seguro en comparación 

con algunos países de la región, según se 

ŵuestƌa eŶ la gƌáiĐa siguieŶte: 

Poƌ otƌa paƌte, es del Đaso ĐoŵeŶtaƌ Ƌue 
según la Encuesta Nacional de Empleo e 

IŶgƌesos Ϯ-ϮϬϭϰ ;ENEI-ϮϬϭϰͿ, la poďlaĐióŶ 
eĐoŶóŵiĐaŵeŶte aĐiǀa es de ϲ.ϯ 
ŵilloŶes, de la Đual el ϲϱ.ϴ% ĐoƌƌespoŶde 
a la eĐoŶoŵía iŶfoƌŵal; la fueƌza laďoƌal 
Ƌue se dediĐa a la agƌiĐultuƌa es del ϯϭ.Ϯ% 
y el ingreso promedio a nivel nacional se 

esiŵó eŶ QϮ,ϮϬϳ.ϬϬ.

Asiŵisŵo, el IŶsituto NaĐioŶal de 
EstadísiĐa ;INEͿ, uilizaŶdo iŶfoƌŵaĐióŶ 

de la Encuesta Nacional de Condiciones 

de Vida ;ENCOVI ϮϬϭϭͿ, señala Ƌue 
Guateŵala, ĐoŶsideƌado uŶ país 
ŵuliĐultuƌal, ŵuliliŶgüe Ǉ ŵuliétŶiĐo, 
ieŶe uŶa poďlaĐióŶ de ϭϰ.ϲ ŵilloŶes de 
peƌsoŶas, de las Đuales Đasi el ϰϵ% es 
poďlaĐióŶ uƌďaŶa Ǉ uŶ ϰϬ.ϱ% poďlaĐióŶ 
iŶdígeŶa; Ƌue la poďƌeza eǆtƌeŵa a Ŷiǀel 
ŶaĐioŶal afeĐta al ϭϯ.ϯϯ% de la poďlaĐióŶ Ǉ 
la poďƌeza Ŷo eǆtƌeŵa afeĐta a uŶ ϰϬ.ϯϴ% 
de la poďlaĐióŶ; Ǉ Ƌue, eŶ Guateŵala el 
ϳϲ.ϱ% de la poďlaĐióŶ ŵaǇoƌ de ϭϱ años 
saďe leeƌ Ǉ esĐƌiďiƌ, poƌĐeŶtaje Ƌue es 
menor en algunos departamentos cuando 

se desagrega por etnia, sexo y rangos de 

edad. 

Lo anterior nos permite tener una idea 

de las ĐaƌaĐteƌísiĐas soĐioeĐoŶóŵiĐas 
de la población guatemalteca, así como 

del aŶálisis Ƌue ƌesulta ŶeĐesaƌio ƌealizaƌ, 
como elemento importante en el diseño 

e implementación de los programas de 

iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa eŶ la iŶdustƌia del 
seguƌo. Poƌ tal ŵoiǀo, se ĐoŶsideƌa Ƌue el 
gƌado de iŵpaĐto de la iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa 
depende de una manera importante de 

su adecuación a las condiciones del país y 

de la paƌiĐipaĐióŶ aĐiǀa de todos los Ƌue 
conforman la industria del seguro. 

PeŶetƌaĐióŶ del “eguƌo  
Primas como porcentaje del   

PIB, 2013

FueŶte: El MeƌĐado Aseguƌadoƌ LaiŶoaŵeƌiĐaŶo eŶ ϮϬϭϯ-ϮϬϭϰ. FuŶdaĐióŶ Mapfƌe.
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De aĐueƌdo ĐoŶ lo Ƌue se oďseƌǀa eŶ la 
gƌáiĐa aŶteƌioƌ, Guateŵala se uďiĐa eŶtƌe 
los países ĐoŶ ŵás ďaja peŶetƌaĐióŶ del 
seguƌo eŶ la ƌegióŶ ;ϭ.Ϯ%Ϳ. DiĐha situaĐióŶ 
eǀideŶĐia Ƌue poƌ diǀeƌsas ƌazoŶes el 
seguƌo es poĐo uilizado eŶ el país; Ǉ, 
ĐoŶseĐueŶteŵeŶte, a la ǀez de Ƌue eǆiste 
una oportunidad de crecimiento, también 

es Đieƌto Ƌue haǇ uŶa taƌea poƌ ƌealizaƌ 
para la incorporación al seguro de grupos 

de peƌsoŶas Ƌue tƌadiĐioŶalŵeŶte haŶ 
permanecido excluidos. 

…ȶȯɇ Ƀȼȯ ɂȯɀȳȯ 
ȾȽɀ ɀȳȯȺȷɈȯɀ Ⱦȯɀȯ 
Ⱥȯ ȷȼȱȽɀȾȽɀȯȱȷóȼ 

ȯȺ ɁȳȵɃɀȽ Ȳȳ 
ȵɀɃȾȽɁ Ȳȳ 

ȾȳɀɁȽȼȯɁ ȿɃȳ 
ɂɀȯȲȷȱȷȽȼȯȺȻȳȼɂȳ 
ȶȯȼ ȾȳɀȻȯȼȳȱȷȲȽ 

ȳɆȱȺɃȷȲȽɁ.

Es iŵpoƌtaŶte ƌesaltaƌ Ƌue paƌa IAI“, 
la ƌazóŶ de Ƌue los ŵeƌĐados Ŷo seaŶ 
completamente inclusivos puede ser 

ƌesultado de uŶa o ŵás ͞ďaƌƌeƌas͟ 
de aĐĐeso, Ƌue Ŷo estáŶ liŵitadas 
exclusivamente al costo de los productos y 

seƌǀiĐios. EŶ tal seŶido, ŵeŶĐioŶa Ƌue se 
puede tƌataƌ de ďaƌƌeƌas de aseƋuiďilidad, 
geogƌaía, Đultuƌa, adŵiŶistƌaĐióŶ, 
logísiĐa, leŶguaje Ǉ eduĐaĐióŶ. Las 
barreras de acceso pueden relacionarse 

ĐoŶ la adƋuisiĐióŶ del pƌoduĐto, el 
pago de pƌiŵas ĐoŶiŶuas Ǉ el seƌǀiĐio 
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de ĐoďƌaŶza, siŶiestƌos o gesióŶ de 
reclamos por parte de los servicios de 

atención a los clientes. Dichas barreras 

pueden afectar a los clientes (desde el 

lado de la deŵaŶdaͿ, los pƌoǀeedoƌes 
;poƌ el lado de la ofeƌtaͿ, o aŵďos. Las 
barreras por el lado de la demanda 

pueden surgir cuando los clientes son un 

grupo de bajos ingresos y/o poseedores 

de uŶ patƌiŵoŶio esĐaso, auŶƋue 
el segmento no es necesariamente 

pobre. A menudo puede tratarse de 

personas autoempleadas excluidas de la 

Đoďeƌtuƌa Ƌue pƌopoƌĐioŶaŶ los plaŶes de 
protección social gubernamentales a los 

trabajadores. Los patrones de ingresos, 

ahoƌƌos Ǉ gastos diieƌeŶ de aƋuellos 
Ƌue osteŶtaŶ los segŵeŶtos de iŶgƌesos 
elevados. Dichos ingresos a menudo son 

estaĐioŶales Ǉ oďjeto de luĐtuaĐioŶes. El 

iŶgƌeso dispoŶiďle es peƋueño, poƌ lo Ƌue 
la mayor parte del mismo se gasta en cubrir 

ŶeĐesidades ďásiĐas, Đoŵo aliŵeŶtaĐióŶ 
y vivienda, y por tanto, la posibilidad de 

realizar otros gastos es limitada. Estas 

poďlaĐioŶes puedeŶ adeŵás eŶteŶdeƌ 
poĐo de lo Ƌue sigŶiiĐaŶ los Đoŵpƌoŵisos 
iŶaŶĐieƌos o la ŵiigaĐióŶ del ƌiesgo 
en diferentes etapas de la vida. Por el 

lado de la oferta, las barreras se derivan 

del heĐho de Ƌue los aseguƌadoƌes 
convencionales se han concentrado 

en los segmentos de altos ingresos y 

Đoƌpoƌaiǀos, Ƌue ĐoŶsideƌaŶ su ŶegoĐio 
ĐeŶtƌal; eŶ ĐoŶseĐueŶĐia, sus ŵodelos 
de negocios, productos, estructuras de 

Đostos, pƌeseŶĐia geogƌáiĐa, ƌedes de 
distribución e infraestructura de servicios, 

se han construido con estos segmentos 

eŶ ŵeŶte ;IAI“, ϮϬϭϮͿ.

Pescadores de Sipacate, Escuintla.

“e ĐoŶsideƌa Ƌue paƌa logƌaƌ 
Ƌue la iŶĐlusióŶ iŶaŶĐieƌa 
tenga un impacto importante 

en la industria del seguro y 

Ƌue la ŵisŵa sea efeĐiǀa, 
es ŶeĐesaƌia la paƌiĐipaĐióŶ 
de todos los eleŵeŶtos Ƌue 
conforman la industria, para 

pƌopiĐiaƌ Ƌue se hagaŶ las Đosas 
de manera diferente, dando 

lugar a la innovación en el 

diseño de productos enfocados 

a ŶeĐesidades legíiŵas de la 
poďlaĐióŶ oďjeiǀo, iŶĐluǇeŶdo 
la determinación técnica de las 

primas del seguro, con base en 

procedimientos actuariales, para 

Ƌue seaŶ aĐĐesiďles al aseguƌado 
Ǉ peƌŵitaŶ Ƌue la opeƌaĐióŶ 
sea sostenible y rentable para 

la aseguƌadoƌa; Đoŵo taŵďiéŶ 
es importante implementar 

los servicios complementarios 

al seguƌo, Ƌue ŵateƌialiĐeŶ el 
ďeŶeiĐio del ŵisŵo; así Đoŵo la 
uilizaĐióŶ de ĐaŶales adeĐuados 
paƌa la poďlaĐióŶ oďjeiǀo, 
previendo, entre otros aspectos, 

pƌoĐediŵieŶtos siŵpliiĐados paƌa 
el aseguƌado o el ďeŶeiĐiaƌio, eŶ 
relación con la contratación del 

seguro, presentación de reclamos 

Ǉ pago de siŶiestƌos; adeŵás de la 
implementación de programas de 

eduĐaĐióŶ iŶaŶĐieƌa adeĐuados a 
las ĐaƌaĐteƌísiĐas de la poďlaĐióŶ. 

FƌaŶĐisĐo Gaďƌiel Baƌƌios Ceďallos

RefeƌeŶĐias:
IAI“ ;ϮϬϭϮͿ, DoĐuŵeŶto de ApliĐaĐióŶ soďƌe RegulaĐióŶ Ǉ “upeƌǀisióŶ eŶ ApoǇo de los MeƌĐados 
Inclusivos de Seguros, IAIS.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.

 *CoŶtadoƌ PúďliĐo Ǉ Auditoƌ, egƌesado de la UŶiǀeƌsidad de “aŶ Caƌlos de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ FiŶaŶĐieƌa 
poƌ la UŶiǀeƌsidad MaƌiaŶo Gálǀez de Guateŵala. CoŶ espeĐializaĐióŶ eŶ diǀeƌsas áƌeas de seguƌos de ǀida Ǉ daños. AĐtualŵeŶte, se 
deseŵpeña eŶ el Áƌea de Noƌŵaiǀa Ǉ PlaŶes de “eguƌos del DepaƌtaŵeŶto de Estudios de la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos. 

Visión Financiera Edición Nro.16 - junio 201510



Artículo Por: Jorge Pérez Ramírez*

U
niversalmente se acepta 

Ƌue la aďuŶdaŶĐia de 
recursos naturales, la 

existencia de un sistema 

legal y político estable, 

unos adecuados niveles de ética, etc. son 

alguŶos de los faĐtoƌes Ƌue ĐoŶtƌiďuǇeŶ 
a mantener una economía en buen 

estado. EŶ ĐualƋuieƌ Đaso, uŶo de los 
factores críticos es la disponibilidad 

de recursos financieros suficientes y a 

un coste apropiado. En efecto, sin un 

adecuado nivel de recursos financieros 

la producción de bienes o la realización 

de servicios no puede ser llevada a 

cabo y en consecuencia no pueden ser 

satisfechas las necesidades humanas.

A su vez, un adecuado nivel de recursos 

iŶaŶĐieƌos solo es posiďle ŵediaŶte 
uŶ ŵeƌĐado de Đapitales efeĐiǀo eŶ 
el Đual aƋuellos Ƌue ŶeĐesiteŶ Đapital 
puedaŶ oďteŶeƌlo de aƋuellos Ƌue soŶ 
excedentarios del mismo, ya sea en 

forma de inversión o de préstamo. Los 

paƌiĐipaŶtes eŶ este ŵeƌĐado ŶeĐesitaŶ 
lleǀaƌ a Đaďo sus aĐiǀidades ĐoŶ el ŵeŶoƌ 
Ŷúŵeƌo de iŶĐeƌiduŵďƌes posiďles, 
paƌa Ƌue seaŶ ĐapaĐes de estaďleĐeƌ 
uŶ pƌeĐio adeĐuado a sus eǆpeĐtaiǀas 
futuras y, de esta forma, poder decidir 

de la ŵejoƌ ŵaŶeƌa, dóŶde iŶǀeƌiƌ u 
oďteŶeƌ ƌeĐuƌsos iŶaŶĐieƌos ďajo uŶas 
condiciones adecuadas a los riesgos 

eŶ Ƌue se iŶĐuƌƌe. “i las deĐisioŶes se 

toman desordenadamente y sin criterio, 

los ƌeĐuƌsos iŶaŶĐieƌos puede seƌ Ƌue 
no se distribuyan adecuadamente y, en 

ĐoŶseĐueŶĐia, la aĐiǀidad eĐoŶóŵiĐa Ŷo 
contribuiría al bienestar social.

UŶo de los eleŵeŶtos ŵás ƌeleǀaŶtes Ƌue 
afectan a una correcta toma de decisiones 

es la iŶfoƌŵaĐióŶ. “i los paƌiĐipaŶtes eŶ 
los mercados de capitales carecen de 

información, es falsa, engañosa, o llega 

deŵasiado taƌde, sus deĐisioŶes Ŷo seƌáŶ 
las ŵás adeĐuadas. Poƌ el ĐoŶtƌaƌio, si 
disponen de una adecuada información 

podƌáŶ ǀaloƌaƌ los ƌiesgos asoĐiados 
con cada inversión y asignar un precio 

asociado al riesgo.

el papel de la contabilidad 
bancaria en la eiciencia y 
estabilidad inanciera
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Poƌ supuesto, eǆisteŶ difeƌeŶtes ipos de 
información, todas ellas úiles paƌa toŵaƌ 
deĐisioŶes eĐoŶóŵiĐas; así, podeŵos 
tomar en consideración informaciones 

relacionadas con las condiciones 

económicas de un país, un sector, o una 

empresa y pueden referirse a sucesos 

pasados o a previsiones futuras. Sin 

eŵďaƌgo, uŶa iŶfoƌŵaĐióŶ de paƌiĐulaƌ 
importancia para los mercados de 

Đapitales es la iŶfoƌŵaĐióŶ iŶaŶĐieƌa 
pƌoĐedeŶte de los estados iŶaŶĐieƌos 
de las eŵpƌesas, Ƌue eŶgloďa, adeŵás 
del balance y la cuenta de resultados, 

otras informaciones (por ejemplo, estado 

de lujos de Đaja, Ŷotas eǆpliĐaiǀas 
ƌespeĐto de políiĐas ĐoŶtaďles así 
Đoŵo desĐƌipĐioŶes Ŷaƌƌaiǀas Ǉ de 
aŶálisisͿ Ƌue aǇudaŶ a la ĐoŵpƌeŶsióŶ 
y comparación de la información. Aun 

cuando, exclusivamente esta información 

es iŶsuiĐieŶte paƌa Ƌue los paƌiĐipaŶtes 
en los mercados de capitales tomen 

adecuadamente sus decisiones, por 

lo general es considerada de una alta 

uilidad Ǉ, aúŶ ŵás, la eǆisteŶĐia de 
una información periódica y regular 

contribuye a fomentar la disciplina de 

ŵeƌĐado, al peƌŵiiƌ la Đoŵpaƌaďilidad Ǉ 
la ideŶiiĐaĐióŶ de teŶdeŶĐias.

El iŵpoƌtaŶte papel Ƌue los estados 
financieros juegan en la actividad 

económica, como elemento clave en el 

proceso de toma de decisiones de los 

participantes en los mercados, ha sido 

una preocupación de los gobiernos en 

general y los reguladores en particular 

lo Ƌue ha justifiĐado iŶiĐiatiǀas Ƌue 
ayuden a mejorar la calidad de este 

tipo de informaciones al objeto de 

prevenir irregularidades en los informes 

fiŶaŶĐieƌos, Ƌue pudieƌaŶ pƌoduĐiƌ 
colapsos en el normal funcionamiento 

de los ŵeƌĐados Ǉ la Ƌuieďƌa de la 
confianza. Este argumento no invalida 

el heĐho de Ƌue, eŶ époĐas de gƌaŶ 
especulación, los estados financieros 

Đoŵo pilaƌ ďásiĐo del aŶálisis 
fundamental pierden terreno en favor 

de los factores técnicos y psicológicos 

del ŵeƌĐado Ƌue susteŶtaŶ las 
deĐisioŶes ƌápidas pƌopias de aƋuellos 
períodos.

Los ŵeƌĐados eiĐieŶtes Ǉ la 
iŶfoƌŵaĐióŶ iŶaŶĐieƌa
De aĐueƌdo ĐoŶ la teoƌía iŶaŶĐieƌa, uŶ 
ŵeƌĐado es eiĐieŶte ĐuaŶdo ƌespoŶde 
ƌápidaŵeŶte Ǉ siŶ fƌiĐĐioŶes a toda la 
iŶfoƌŵaĐióŶ dispoŶiďle, poƌ lo Ƌue la 
diŶáŵiĐa del pƌopio ŵeƌĐado ĐoŶduĐe, 
de iŶŵediato, a uŶa situaĐióŶ eŶ la Ƌue se 
eƋuiliďƌaŶ los ƌeŶdiŵieŶtos Ǉ los ƌiesgos 
de los disiŶtos aĐiǀos Ƌue se ŶegoĐiaŶ 
en el mismo1. Paƌa alĐaŶzaƌ esta eiĐieŶĐia 
en la asignación de los recursos, el 

mercado debe tener unas determinadas 

ĐaƌaĐteƌísiĐas, tales Đoŵo la eǆisteŶĐia 
de un amplio número de compradores y 

ǀeŶdedoƌes de ŵaŶeƌa Ƌue ŶiŶguŶo pueda 
poƌ sí ŵisŵo iŶluiƌ soďƌe el pƌeĐio, etĐ. 
peƌo Ƌuizás el ŵás iŵpoƌtaŶte de todos 
ellos sea la eǆisteŶĐia de uŶa suiĐieŶte 

Ǉ úil iŶfoƌŵaĐióŶ aĐeƌĐa del aĐiǀo Ƌue 
se esté ŶegoĐiaŶdo eŶ el ŵeƌĐado; Đoŵo 
anteriormente se ha señalado, el papel 

de los estados iŶaŶĐieƌos es faĐilitaƌ esta 
información a los mercados.

El seguŶdo sigŶiiĐado de la palaďƌa 
eiĐieŶĐia se ƌeieƌe a la ĐapaĐidad del 
ŵeƌĐado paƌa pƌoĐesaƌ la iŶfoƌŵaĐióŶ; 
eŶ este seŶido uŶ ŵeƌĐado es eiĐieŶte 
ĐuaŶdo es Đapaz de ƌeaĐĐioŶaƌ ƌápida 
y adecuadamente a cada nueva 

información relevante sin considerar su 

oƌigeŶ, es deĐiƌ, la eiĐieŶĐia de ŵeƌĐado 
depende no solo de la disponibilidad de 

información, sino también de su correcta 

interpretación. Así pues, la evaluación 

ĐoŵpeteŶte de los estados iŶaŶĐieƌos 
poƌ paƌte de los paƌiĐipaŶtes eŶ el 
ŵeƌĐado, ƌeƋuieƌe uŶa ďase pƌeǀia de 
conocimientos para poder evaluar e 

interpretar cada nueva información 

ƌeĐiďida paƌa podeƌ ƌeaĐĐioŶaƌ ŵás 
ƌápido Ƌue otƌos; esto Ƌuieƌe deĐiƌ Ƌue uŶ 
paƌiĐipaŶte eŶ el ŵeƌĐado deďe seƌ Đapaz 
de comprender los diferentes criterios 

ĐoŶtaďles alteƌŶaiǀos Ƌue eǆisteŶ paƌa 
un mismo hecho económico y el impacto 

Ƌue Đada uŶo de ellos ieŶe. 

La iŶfoƌŵaĐióŶ Ǉ estaďilidad 
iŶaŶĐieƌa 
Los ďaŶĐos Ǉ eŶidades ƌeguladas deďeŶ 
mantener un adecuado nivel de capital 

en relación con los riesgos asumidos. 

Los ƌeguladoƌes ďaŶĐaƌios ieŶeŶ uŶa 
elevada dependencia de los datos 

ĐoŶtaďles peƌo su peƌspeĐiǀa es disiŶta 
de la de los iŶǀeƌsoƌes, es poƌ ello Ƌue, eŶ 
ocasiones, pueden surgir tensiones entre 

la regulación contable y la prudencial. 

Por ejemplo, desde un punto de vista 

de los mercados de capitales, cuando 

los ŵeƌĐados soŶ ŵuǇ líƋuidos, el 
Đƌiteƌio ĐoŶtaďle del ͞ǀaloƌ ƌazoŶaďle͟ 
es uŶ Đƌiteƌio de ŵaǇoƌ uilidad paƌa los 
inversores para tomar sus decisiones. 

Sin embargo, este criterio de valoración 

ϭ Puede ĐoŶsultaƌse. “HARPE, W.F. ;ϭϵϳϰͿ ͞Teoƌía de Đaƌteƌa Ǉ ŵeƌĐado de Đapitales .͟ Deusto

…ɂȽȻȯɀ ȳȼ ȱȽȼɁȷȲȳɀȯȱȷóȼ ȷȼȴȽɀȻȯȱȷȽȼȳɁ 
ɀȳȺȯȱȷȽȼȯȲȯɁ ȱȽȼ ȺȯɁ ȱȽȼȲȷȱȷȽȼȳɁ ȳȱȽȼóȻȷȱȯɁ 

Ȳȳ Ƀȼ ȾȯíɁ, Ƀȼ ɁȳȱɂȽɀ, Ƚ Ƀȼȯ ȳȻȾɀȳɁȯ ɇ ȾɃȳȲȳȼ 
ɀȳȴȳɀȷɀɁȳ ȯ ɁɃȱȳɁȽɁ ȾȯɁȯȲȽɁ Ƚ ȯ ȾɀȳɄȷɁȷȽȼȳɁ 

ȴɃɂɃɀȯɁ.
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puede geŶeƌaƌ uŶa eǆĐesiǀa ǀolailidad 
a Đoƌto plazo ;ƌesultados Ǉ patƌiŵoŶioͿ 
Ǉ ƌiesgos a laƌgo plazo ;al esiŵulaƌ uŶa 
gesióŶ pƌo-ĐíĐliĐa del ŶegoĐioͿ. 

El ƌápido desaƌƌollo del seĐtoƌ iŶaŶĐieƌo 
eŶ los úliŵos años así Đoŵo su 
ĐƌeĐieŶte soisiĐaĐióŶ ha aĐeŶtuado las 
difeƌeŶĐias eŶtƌe la peƌspeĐiǀa ĐoŶtaďle 
y la prudencial de los balances bancarios. 

MieŶtƌas Ƌue la peƌspeĐiǀa ĐoŶtaďle poŶe 
el éŶfasis eŶ la idea de ͞iŵpaƌĐialidad͟ 
de la información suministrada (referido 

haďitualŵeŶte Đoŵo ͞iŵageŶ iel͟Ϳ, las 
autoƌidades supeƌǀisoƌas iŶsiŶiǀaŵeŶte 
estáŶ ŵás oƌieŶtadas haĐia uŶa 
peƌspeĐiǀa ŵás ĐoŶseƌǀadoƌa, daŶdo 
preeminencia a una valoración prudente 

de los aĐiǀos Ǉ pasiǀos.

La idea de pƌudeŶĐia ǀaloƌaiǀa Ŷo es 
uŶa ĐuesióŶ paĐiiĐa. Paƌa alguŶos, la 
pƌudeŶĐia ĐoŶtaďle sigŶiiĐa ƌegistƌaƌ 
asimétricamente las ganancias y las 

péƌdidas de ŵaŶeƌa Ƌue, aƋuellas se 
registren cuando se realizan y estas 

cuando se conocen. Esta forma de 

actuar puede contribuir a generar 

͞ĐolĐhoŶes͟ oĐultos de Đapital Ƌue 
tal ǀez puedaŶ daƌ tƌaŶƋuilidad a los 
supervisores y acreedores pero pueden 

Đƌeaƌ uŶa teŶdeŶĐia a Ƌue la iŶfoƌŵaĐióŶ 
contable suministrada a los inversores 

sea deliďeƌadaŵeŶte eƋuíǀoĐa Ǉ poĐo 
transparente. 

En el corazón de esta tensión regulatoria 

estáŶ los ĐoŶĐeptos de ͞ǀaloƌ͟ Ǉ ͞ƌiesgo͟ 
de los aĐiǀos. UŶa ĐoŶtaďilidad oƌieŶtada 
haĐia el ͞ǀaloƌ ƌazoŶaďle͟ puede seƌ ŵás 
relevante para los mercados de capitales 

pero también puede generar inestabilidad 

iŶaŶĐieƌa. CuaŶdo el pƌeĐio de algúŶ 
aĐiǀo suďe ƌápidaŵeŶte ;poƌ ejeŵplo, 
la vivienda durante la fase alcista de la 

crisis suďpriŵeͿ uŶa eŶidad puede estaƌ 

teŶtada a iŶǀeƌiƌ ŵás eŶ ese aĐiǀo ;ĐoŶ 
pƌéstaŵos hipoteĐaƌiosͿ Ǉ iŶaŶĐiaƌ esa 
expansión de su balance con recursos de 

los ŵeƌĐados de Đapitales ;ďoŶos, etĐ.Ϳ. 
Este pƌoĐeso de eufoƌia iŶaŶĐieƌa eŶ 
toƌŶo al aĐiǀo puede seƌ uŶ síŶtoŵa de 
iŶĐuďaĐióŶ de iŶestaďilidad iŶaŶĐieƌa. “i 
el pƌoĐeso de eufoƌia iŶaŶĐieƌa ĐoŶiŶúa 
duƌaŶte deŵasiado ieŵpo es ŵuǇ posiďle 
Ƌue ƌesulte eŶ uŶa soďƌeiŶǀeƌsióŶ Ƌue eŶ 
algúŶ ŵoŵeŶto futuƌo se Đoƌƌegiƌá ĐoŶ 
uŶ ŵoǀiŵieŶto de los pƌeĐios del aĐiǀo 
eŶ seŶido iŶǀeƌso. “i duƌaŶte el peƌíodo 
de eǆpaŶsióŶ de su ďalaŶĐe, la eŶidad Ŷo 
ha ŵedido ĐoŶ suiĐieŶte ƌigoƌ los ƌiesgos 
asuŵidos eŶ su ďalaŶĐe, Ǉ adeŵás ha 
distƌiďuido eŶ efeĐiǀo paƌte, o todos, 
los ďeŶeiĐios ĐoŶtaďilizados duƌaŶte 
el proceso (por ejemplo, dividendos, 

ďoŶus, ƌetƌiďuĐióŶ ǀaƌiaďleͿ, eŶ el futuƌo 
seƌá ŶeĐesaƌio ƌealizaƌ iŵpoƌtaŶtes 
esfueƌzos Ǉ la posiďilidad de Ƌue eŵeƌja 
la iŶestaďilidad iŶaŶĐieƌa seƌá aúŶ 
ŵaǇoƌ. Este ipo de ĐoŵpoƌtaŵieŶtos 
históricamente han conducido a 

episodios gƌaǀes de teŶsioŶes iŶaŶĐieƌas, 
incluidas relevantes crisis bancarias y 

de los mercados de capitales, como por 

ejemplo las turbulencias de mercado y la 

crisis de LoŶg Terŵ Capital MaŶageŵet 
eŶ el otoño ϭϵϵϴ o la Đƌisis suďpriŵe Ƌue 
se desató en el verano de 2007.

Jorge Pérez Ramírez

 *DoĐtoƌ eŶ EĐoŶoŵía ĐoŶ pƌeŵio eǆtƌaoƌdiŶaƌio de DoĐtoƌado, Auditoƌ e IŶspeĐtoƌ de EŶidades de Cƌédito Ǉ Ahoƌƌo. Mieŵďƌo de la CoŵisióŶ de 
traducción al castellano de las IFRS (IŶterŶaioŶal FiŶaŶĐial ReporiŶg StaŶdards, poƌ sus siglas eŶ iŶglésͿ adoptadas poƌ la UŶióŶ Euƌopea. Fue auditoƌ eŶ 
uŶa iƌŵa iŶteƌŶaĐioŶal de auditoƌía Ǉ del TƌiďuŶal de CueŶtas del ReiŶo de España; así Đoŵo, ƌespoŶsaďle de ReĐupeƌaĐioŶes Ǉ AĐiǀos AdjudiĐados eŶ 
uŶa iŵpoƌtaŶte eŶidad de Đƌédito española. Autoƌ de diǀeƌsos liďƌos Ǉ tƌaďajos ƌelaĐioŶados ĐoŶ teŵas ďaŶĐaƌios, iŶaŶĐieƌos Ǉ de ĐoŶtaďilidad eŶtƌe 
los Ƌue destaĐaŶ ͞Vidas Paƌalelas: La BaŶĐa Ǉ el Riesgo a tƌaǀés de la Histoƌia͟ Ǉ ͞BaŶĐa Ǉ CoŶtaďilidad .͟ AĐtualŵeŶte, es Asesoƌ del DiƌeĐtoƌ GeŶeƌal 
de Estabilidad Financiera y Resolución del Banco de España y profesor asociado de Economía Financiera y Contabilidad en la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.

…Ⱥȯ ȾɀɃȲȳȼȱȷȯ ȱȽȼɂȯȰȺȳ Ɂȷȵȼȷiȱȯ ɀȳȵȷɁɂɀȯɀ 
ȯɁȷȻéɂɀȷȱȯȻȳȼɂȳ ȺȯɁ ȵȯȼȯȼȱȷȯɁ ɇ ȺȯɁ ȾéɀȲȷȲȯɁ 
Ȳȳ Ȼȯȼȳɀȯ ȿɃȳ, ȯȿɃȳȺȺȯɁ Ɂȳ ɀȳȵȷɁɂɀȳȼ ȱɃȯȼȲȽ 

Ɂȳ ɀȳȯȺȷɈȯȼ ɇ ȳɁɂȯɁ ȱɃȯȼȲȽ Ɂȳ ȱȽȼȽȱȳȼ.
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Artículo Por: Ítalo Esaú Chicas Mejía*
 Hilda María Pacheco Escobar de Figueroa**

E
Ŷ la úliŵa déĐada, las 
iŶsituĐioŶes ďaŶĐaƌias Ǉ 
supervisoras a nivel mundial 

han enfocado sus esfuerzos 

al estudio, ŵediĐióŶ Ǉ gesióŶ 
eiĐieŶte del ƌiesgo opeƌaĐioŶal deďido 
a los recurrentes episodios de crisis 

asociados a pérdidas operacionales 

Ƌue haŶ afeĐtado ŶegaiǀaŵeŶte taŶto 
a iŶsituĐioŶes Đoŵo a la estaďilidad 
iŶaŶĐieƌa gloďal.

Paƌa las iŶsituĐioŶes ďaŶĐaƌias, la gesióŶ 
de los riesgos operacionales siempre ha 

formado parte de su estrategia de control 

iŶteƌŶo; siŶ eŵďaƌgo, aŶte la ŶeĐesidad de 
ĐoŶsideƌaƌla Đoŵo uŶa pƌáĐiĐa iŶtegƌal, 
el Comité de Supervisión Bancaria 

de Basilea ;C“BBͿ puďliĐa eŶ ϮϬϬϭ la 
pƌiŵeƌa deiŶiĐióŶ ĐoŶseŶsuada de ƌiesgo 
operacional, entendiendo este como 

la ĐoŶiŶgeŶĐia de Ƌue uŶa iŶsituĐióŶ 
iŶĐuƌƌa eŶ péƌdidas deďido a deiĐieŶĐias 
o fallas de procesos, de personas, de 

los sistemas internos, o bien a causa de 

eventos externos.1 

Posteriormente, como resultado de la 

gloďalizaĐióŶ de los seƌǀiĐios iŶaŶĐieƌos 
Ǉ la ĐƌeĐieŶte soisiĐaĐióŶ de las 

teĐŶologías iŶaŶĐieƌas, Ƌue iŶĐƌeŵeŶtaŶ 
la Đoŵplejidad de las aĐiǀidades 
ďaŶĐaƌias Ǉ auŵeŶtaŶ sus peƌiles de 
ƌiesgo, paƌiĐulaƌŵeŶte el opeƌaĐioŶal, el 
CSBB bajo Basilea II establece un marco 

ĐoŶĐeptual de gesióŶ Ǉ supeƌǀisióŶ 
del Riesgo Operacional. Al respecto, 

el Pilaƌ I ReƋueƌiŵieŶtos de Capital, 
deteƌŵiŶa los ƌeƋueƌiŵieŶtos de Đapital 
a las eŶidades ďaŶĐaƌias, ƌespaldado 
eŶ la deiŶiĐióŶ del ƌiesgo opeƌaĐioŶal; 
asiŵisŵo espeĐiiĐa uŶa ĐategoƌizaĐióŶ 
de pérdidas asociadas a las líneas de 

negocio y establece las metodologías 

para la valoración del capital relacionada 

ĐoŶ este ipo de ƌiesgo. Poƌ su paƌte, el 
Pilaƌ II PƌoĐeso de EǆaŵeŶ “upeƌvisoƌ, 

describe los principios de supervisión 

ďásiĐos de la gesióŶ Ǉ ŵediĐióŶ del 
riesgo operacional. Finalmente, el Pilar 

III Disciplina de Mercado, establece las 

recomendaciones sobre la transparencia 

y divulgación de información relacionada 

ĐoŶ aspeĐtos Đualitaiǀos Ǉ ĐuaŶitaiǀos 
del riesgo operacional.

La gestión de información 
como una herramienta para 
la administración del riesgo 
operacional

ϭ Esta deiŶiĐióŶ taŵďiéŶ eŶgloďa el ƌiesgo legal peƌo eǆĐluǇe los ƌiesgos estƌatégiĐo Ǉ de ƌeputaĐióŶ.
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 “El traďajo de la ĐieŶĐia es susituir 
apariencias por hechos e impresiones 

por deŵostraĐioŶes”. JohŶ RuskiŶ.

EŶ este ĐoŶteǆto la gesióŶ 
ĐuaŶitaiǀa del ƌiesgo opeƌaĐioŶal 
ieŶe poƌ iŶalidad eliŵiŶaƌ todas las 
suďjeiǀidades eǀitaďles.

EŶ ǀiƌtud de Ƌue el ƌiesgo opeƌaĐioŶal 
es iŶheƌeŶte a todas las aĐiǀidades, 
productos, sistemas y procesos, y debido 

a Ƌue sus oƌígeŶes soŶ ŵuǇ ǀaƌiados 
(procesos, fraudes internos y externos, 

tecnológicos, recursos humanos, 

pƌáĐiĐas ĐoŵeƌĐiales, desastƌes, 
pƌoǀeedoƌesͿ, su aŶálisis, ŵediĐióŶ Ǉ 
ĐuaŶiiĐaĐióŶ se haĐe iŶdispeŶsaďle, 
generando la necesidad de contar con 

las fuentes de información adecuadas, 

tanto para modelar el riesgo como 

para calcular el capital asociado a dicho 

riesgo. Un aspecto relevante en este 

proceso, es contar con bases de datos 

Ƌue ƌegistƌeŶ los eǀeŶtos de ƌiesgo 
Ǉ las péƌdidas opeƌaĐioŶales; si ďieŶ  
es uŶo de los ƌetos ŵás sigŶiiĐaiǀos 
paƌa las iŶsituĐioŶes ďaŶĐaƌias, es uŶa 
heƌƌaŵieŶta iŵpoƌtaŶte paƌa la efeĐiǀa 
administración del riesgo operacional.

EŶ ese seŶido, el C“BB señala Ƌue 
eǆisteŶ Đuatƌo fueŶtes ďásiĐas de 
iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue se puedeŶ ĐoŶsideƌaƌ al 
momento de valorar el capital asociado 

al ƌiesgo opeƌaĐioŶal, paƌiĐulaƌŵeŶte 
uilizaŶdo uŶa ŵetodología de ŵediĐióŶ 
avanzada2: 

aͿ Bases de datos iŶteƌŶas: a pesar 

de Ƌue su ĐoŶstƌuĐĐióŶ es Đostosa 
Ǉ Đoŵpleja, deďido a Ƌue ƌeƋuieƌe 
de una homogeneización previa, 

así Đoŵo de políiĐas Ǉ pƌoĐesos 
Ƌue gaƌaŶiĐeŶ la ĐoŶsisteŶĐia Ǉ 
Đalidad de los eǀeŶtos ƌegistƌados; 
representan la estructura, cultura, 

sistemas y procedimientos de 

uŶa iŶsituĐióŶ Ǉ adiĐioŶalŵeŶte 
peƌŵiteŶ ĐuaŶiiĐaƌ la eǆposiĐióŶ 
al riesgo operacional, analizar las 

causas de las pérdidas previamente 

ƌegistƌadas. UŶ puŶto ĐƌíiĐo a 
superar en la implementación de esta 

base de datos, es el establecimiento 

de la información necesaria y el nivel 

de detalle adecuado para evitar la 

sobrecarga de información.

ďͿ Bases de datos eǆteƌŶas: son un 

complemento a las bases de datos 

iŶteƌŶas, dado Ƌue pƌoǀeeŶ uŶ 
marco de comparabilidad con datos 

de pérdidas externas asociadas a 

eŶidades iŶaŶĐieƌas siŵilaƌes, 
brindando información relevante 

de pérdidas de alta severidad y baja 

frecuencia. Actualmente existen dos 

ipos de ďases de datos eǆteƌŶas: las 
púďliĐas Ƌue ĐoŶieŶeŶ iŶfoƌŵaĐióŶ 
suministrada por empresas 

de consultorías o compañías 

aseguradoras y las bases de datos de 

ĐoŶsoƌĐios de iŶsituĐioŶes de Đƌédito, 
ƋuieŶes iŶteƌĐaŵďiaŶ iŶfoƌŵaĐióŶ 
entre sus miembros. El principal 

problema de los datos externos es 

su integración en el modelo interno, 

deďido a Ƌue deďe adaptaƌse al peƌil 
de ƌiesgo de la iŶsituĐióŶ.

ĐͿ AŶálisis de esĐeŶaƌios: las bases 

de datos internas y externas se 

construyen con eventos ocurridos 

eŶ el pasado; siŶ eŵďaƌgo, eŶ 
algunos casos estos registros no 

son la mejor opción para proyectar 

pérdidas operacionales, por tanto es 

necesario complementar las bases 

ĐoŶ aŶálisis de esĐeŶaƌios ďasados eŶ 
opiŶioŶes de eǆpeƌtos eŶ gesióŶ de 
riesgos, con el propósito de obtener 

evaluaciones razonables de los datos 

de pérdidas. 

dͿ FaĐtoƌes iŶteƌŶos de ĐoŶtƌol: Cada 

iŶsituĐióŶ deďe ideŶiiĐaƌ todos 
aƋuellos faĐtoƌes de su eŶtoƌŶo de 
ŶegoĐio Ǉ ĐoŶtƌol iŶteƌŶo paƌa Ƌue 
las valoraciones de los eventos de 

péƌdida Ƌue se ƌealiĐeŶ ƌelejeŶ 
realmente los riesgos operacionales 

futuros.

La construcción de una base de datos 

histórica representa una herramienta 

ǀaliosa de gesióŶ Ǉ de ŵiigaĐióŶ del 
ƌiesgo taŶto paƌa las iŶsituĐioŶes 
bancarias como para los supervisores, 

dado Ƌue peƌŵite teŶeƌ uŶa ǀisióŶ del 
negocio, de los procesos y de los sistemas, 

iŶĐƌeŵeŶtaŶdo la ǀaloƌaĐióŶ de la gesióŶ 
y disminuyendo el riesgo residual.

 *CoŶtadoƌ PúďliĐo Ǉ Auditoƌ, egƌesado de la UŶiǀeƌsidad de “aŶ Caƌlos de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ de “isteŵas de 
IŶfoƌŵaĐióŶ Ǉ Bases de Datos poƌ la UŶiǀeƌsidad Galileo. CoŶ espeĐializaĐióŶ eŶ Auditoƌía de “isteŵas de IŶfoƌŵaĐióŶ ĐoŶ CeƌiiĐaĐióŶ CI“A, 
eŵiida poƌ I“ACA ;IŶforŵaioŶ Systeŵs Audit aŶd CoŶtrol AssoĐiaioŶ, poƌ sus siglas eŶ iŶglésͿ Ǉ ŵieŵďƌo de I“ACA.  AĐtualŵeŶte, es IŶspeĐtoƌ 
del DepaƌtaŵeŶto de “upeƌǀisióŶ de Riesgos BaŶĐaƌios A͟͞ de la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos.

 **IŶgeŶieƌa IŶdustƌial, egƌesada de la UŶiǀeƌsidad de “aŶ Caƌlos de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ FiŶaŶzas poƌ la UŶiǀeƌsidad Rafael LaŶdíǀaƌ Ǉ 
Posgƌado eŶ EĐoŶoŵía, FiŶaŶzas  Ǉ BaŶĐa CeŶtƌal oďteŶido poƌ el Pƌogƌaŵa de Estudios “upeƌioƌes del  BaŶĐo de Guateŵala. CoŶ eǆpeƌieŶĐia 
eŶ la ŵediĐióŶ Ǉ eǀaluaĐióŶ de ƌiesgos iŶaŶĐieƌos, espeĐialŵeŶte eŶ Riesgo OpeƌaĐioŶal. AĐtualŵeŶte, es CooƌdiŶadoƌa de la UŶidad de 
Modelos de Riesgos del DepaƌtaŵeŶto de AŶálisis EĐoŶóŵiĐo Ǉ EstáŶdaƌes de “upeƌǀisióŶ de la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.

Ítalo Esaú Chicas Mejía

Hilda María Pacheco Escobar de Figueroa

Ϯ Basilea pƌopoŶe Đuatƌo ŵetodologías paƌa el ĐálĐulo del Đapital asoĐiado al ƌiesgo opeƌaĐioŶal: Método del IŶdiĐadoƌ BásiĐo, Método EstáŶdaƌ, Método EstáŶdaƌ 
AlteƌŶaiǀo Ǉ Métodos de MediĐióŶ AǀaŶzada ;AMAͿ; estos úliŵos ƌelejaŶ la eǆposiĐióŶ de uŶa iŶsituĐióŶ al ƌiesgo opeƌaĐioŶal ĐoŶ uŶ ŵaǇoƌ Ŷiǀel de ĐoŶiaŶza. 
EŶ este ŵoŵeŶto el C“BB esta ƌeǀisaŶdo la ŵetodología paƌa el ĐálĐulo del Đapital, ĐoŶ el pƌopósito de ŵejoƌaƌ la ĐaliďƌaĐióŶ del ŵodelo. Esta Ŷueǀa ŵetodología 
ďusĐa uŶiiĐaƌ los tƌes pƌiŵeƌos ŵétodos de ŵediĐióŶ ;BásiĐo, EstáŶdaƌ Ǉ AlteƌŶaiǀoͿ.
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Tecnología Poƌ: PeƌĐǇ FeƌŶaŶdo MĐ Nut MaƌíŶ*

A 
iŶales de eŶeƌo de ϮϬϭϰ, 
fue desarrollado un 

seminario organizado por la 

Asociación de Supervisores 

Bancarios de las Américas 

;A“BAͿ soďƌe la supeƌǀisióŶ del ƌiesgo 
teĐŶológiĐo, iŵpaƌido poƌ iŶstƌuĐtoƌes 
del Banco de Reserva Federal (Federal 
Reserve BaŶkͿ de ChiĐago, eŶ el 
cual fue posible el intercambio de 

eǆpeƌieŶĐias soďƌe la gesióŶ eŶ la 
supervisión de riesgo tecnológico de 

eŶidades iŶaŶĐieƌas de los oŶĐe países 
laiŶoaŵeƌiĐaŶos paƌiĐipaŶtes. 

Entre los temas relevantes, resalta 

la ŶeĐesidad Ƌue las iŶsituĐioŶes 
iŶaŶĐieƌas adopteŶ uŶ ŵaƌĐo de 
administración del riesgo, adopción de 

ŵejoƌes pƌáĐiĐas eŶ la adŵiŶistƌaĐióŶ 
de los Đaŵďios eŶ los pƌoĐesos Ƌue 

soportan la infraestructura de tecnología, 

también fue expuesta la necesidad de 

Ƌue las uŶidades de AdŵiŶistƌaĐióŶ 
de Riesgos Tecnológicos de las 

iŶsituĐioŶes iŶaŶĐieƌas supeƌǀisadas 
ƌeƋuieƌeŶ de ŵaǇoƌes esfueƌzos 
paƌa Ƌue sus plaŶes estƌatégiĐos de 
teĐŶologías de iŶfoƌŵaĐióŶ ;TIͿ logƌeŶ 
adaptaƌse al Đaŵďio eŶ el Ƌue la 
teĐŶología eǀoluĐioŶa; asiŵisŵo, deďe 
ĐoŶĐieŶizaƌse a los diƌeĐiǀos soďƌe 
capacitar constantemente al personal 

Ƌue ieŶe asigŶada la taƌea de ƌeǀisaƌ 
Ǉ aĐtualizaƌ las políiĐas Ǉ ĐoŶtƌoles 
Ƌue peƌŵitaŶ gaƌaŶizaƌ la iŶtegƌidad, 
dispoŶiďilidad Ǉ ĐoŶideŶĐialidad de 
los datos Ƌue ieŶeŶ a su Đustodia, así 
como realizar campañas de educación 

a sus clientes sobre el correcto uso de 

los seƌǀiĐios Ƌue se poŶeŶ a disposiĐióŶ 
desde disposiiǀos ŵóǀiles e iŶteƌŶet 
para realizar transacciones, haciendo 

énfasis en el manejo responsable de sus 

credenciales de acceso a sus cuentas. 

Otƌo ƌiesgo ideŶiiĐado dado a ĐoŶoĐeƌ, 
soŶ los ƌiesgos Ƌue eǆisteŶ de uilizaƌ 
redes WiFi de internet públicas para 

ƌealizaƌ tƌaŶsaĐĐioŶes iŶaŶĐieƌas, eŶ 
las Ƌue Ŷo eǆiste uŶ ĐoŶtƌol de ƋuiéŶ se 
ĐoŶeĐta Ǉ pudieƌa seƌ ǀíĐiŵa de Đaptuƌa 
de las comunicaciones e información 

del usuaƌio Ƌue se estéŶ ƌealizaŶdo 
conectado a dicha red.

A ĐoŶiŶuaĐióŶ se eŶĐueŶtƌaŶ ǀaƌios 
puŶtos ďásiĐos Ƌue deďeŶ teŶeƌ 
iŵpleŵeŶtadas las iŶsituĐioŶes 
iŶaŶĐieƌas paƌa el deďido ĐuŵpliŵieŶto 
de la adŵiŶistƌaĐióŶ del ƌiesgo, Ƌue 
también se indica en la norma ISO 

27001:2013.

Supervisión del riesgo 

tecnológico

LȯɁ ȷȼɁɂȷɂɃȱȷȽȼȳɁ 
ȲȳȰȳȼ ȱȽȼɂȯɀ ȱȽȼ 
Ƀȼȯ ȾȺȯȼȷiȱȯȱȷóȼ 
Ȳȳ ȰúɁȿɃȳȲȯ Ȳȳ 
ɄɃȺȼȳɀȯȰȷȺȷȲȯȲȳɁ 

ȾȳɀȷóȲȷȱȯɁ…
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 *IŶgeŶieƌo eŶ “isteŵas egƌesado de la UŶiǀeƌsidad MaƌiaŶo Gálǀez de Guateŵala, ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ de NegoĐios ĐoŶ 
espeĐializaĐióŶ eŶ MaƌkeiŶg poƌ la UŶiǀeƌsidad MaƌiaŶo Gálǀez de Guateŵala. CoŶ CeƌiiĐaĐioŶes de TeĐŶología ITIL FouŶdaioŶ v3.  
AĐtualŵeŶte, es AŶalista de “eguƌidad IŶfoƌŵáiĐa Ǉ TeleĐoŵuŶiĐaĐioŶes de la “upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos.

Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.PeƌĐǇ FeƌŶaŶdo MĐ Nut MaƌíŶ

La ĐlasiiĐaĐióŶ de la iŶfoƌŵaĐióŶ

ClasiiĐaĐióŶ de los aĐivos 

 poƌ Ŷivel de ĐƌiiĐidad

DoĐuŵeŶtaƌ ĐoŶtƌoles eǆisteŶtes ƌelaĐioŶados  
ĐoŶ la gesióŶ del ƌiesgo

PlaŶes de ĐoŶiŶuidad del ŶegoĐio aĐtualizados

PlaŶiiĐaĐióŶ de veƌiiĐaĐioŶes de  
ƌespaldos de iŶfoƌŵaĐióŶ

RevisióŶ aŶual de aĐĐioŶes ƌealizadas  
ĐoŶ la gesióŶ del ƌiesgo

DoĐuŵeŶtaĐióŶ de Ŷiveles de  
seƌviĐio ĐoŶ pƌoveedoƌes

IŶveŶtaƌio de aĐivos aĐtualizado

IdeŶiiĐaĐióŶ de vulŶeƌaďilidades eŶ la 
iŶfƌaestƌuĐtuƌa teĐŶológiĐa

Repoƌtes de la adŵiŶistƌaĐióŶ del ƌiesgo

PolíiĐas de seguƌidad de la iŶfoƌŵaĐióŶ

DeďeŶ eǆisiƌ Đategoƌías de la iŶfoƌŵaĐióŶ Ǉ ĐapaĐitaĐióŶ ĐoŶstaŶte 
a los Đolaďoƌadoƌes de la iŶsituĐióŶ Ƌue la uiliza Ǉ ĐlasiiĐa, de 
ŵaŶeƌa Ƌue peƌŵitaŶ haďilitaƌse ĐoŶtƌoles Ǉ pƌoĐediŵieŶtos 
de aĐĐeso Ǉ uso jusiiĐado. Es iŶdispeŶsaďle Ƌue eǆistaŶ Ǉ se 
revisen frecuentemente las herramientas de prevención de fuga 
de información (Data Loss PreveŶioŶ –DLP–Ϳ eŶ ďúsƋueda de 
pƌotegeƌ la iŶfoƌŵaĐióŶ Đoŵo uŶ aĐiǀo ŵás eŶ la iŶsituĐióŶ. 

Los aĐiǀos deďeŶ ĐoŶtaƌ ĐoŶ uŶ plaŶ de ƌeŵediaĐióŶ de ƌiesgo 
segúŶ el Ŷiǀel de ƌiesgo Ƌue se eŶĐueŶtƌeŶ, así Đoŵo los ĐoŶtƌoles 
Ƌue peƌŵitaŶ la ĐoŶiŶuidad de opeƌaĐióŶ del seƌǀiĐio.

CeŶtƌalizaƌ el listado de ĐoŶtƌoles Ƌue eǆisteŶ eŶ la iŶsituĐióŶ 
Ƌue ĐoadǇuǀaŶ a la pƌeǀeŶĐióŶ Ǉ ƌeduĐĐióŶ del iŵpaĐto eŶ los 
pƌoĐesos ĐƌíiĐos del ŶegoĐio Ƌue soŶ sopoƌtados poƌ seƌǀiĐios 
tecnológicos.

La ƌeǀisióŶ de los aĐiǀos ĐƌíiĐos de TI aǇuda a Ƌue sea fáĐil 
ideŶiiĐaƌ los seƌǀiĐios Ƌue deďeŶ seƌ iŶĐluidos eŶ el plaŶ de 
ĐoŶiŶuidad del ŶegoĐio, deďe ƌelejaƌse eŶ el plaŶ estƌatégiĐo 
de TI la plaŶiiĐaĐióŶ de las pƌueďas de fuŶĐioŶaŵieŶto de los 
Planes de Recuperación de Desastre y documentar el grado de 
éxito de los mismos.

Tener como mínimo dos medios de respaldo de información 
Ǉ ĐoŶiguƌaĐioŶes de eƋuipos de ĐƌiiĐidad alta. Estos soŶ 
importantes como lo son las pruebas de restauración de los 
ƌespaldos de ŵaŶeƌa peƌiódiĐa Ƌue gaƌaŶiĐeŶ la ƌeĐupeƌaĐióŶ 
del servicio o información.

El aŶálisis de los logƌos oďteŶidos ĐoŶ los plaŶes estƌatégiĐos de 
TI eŶ ƌelaĐióŶ a la gesióŶ del ƌiesgo teĐŶológiĐo, puedeŶ seƌǀiƌ 
paƌa estaďleĐeƌ el gƌado de efeĐiǀidad de la gesióŶ del ƌiesgo 
tecnológico.

Cuando se cuenta con contratos de soporte y reemplazo de 
paƌtes de eƋuipos de ŵisióŶ ĐƌíiĐa, es iŵpoƌtaŶte doĐuŵeŶtaƌ 
Ǉ estaďleĐeƌ el ieŵpo de ƌespuesta aĐoƌdada Ǉ los alĐaŶĐes 
Ƌue ieŶe el pƌoǀeedoƌ ĐoŶ la iŶsituĐióŶ, ǀalidaŶdo Ƌue sea 
ĐoŶgƌueŶte ĐoŶ el ieŵpo estaďleĐido de ƌeĐupeƌaĐióŶ de uŶ 
servicio de TI.

CoŶoĐeƌ todos los aĐiǀos paƌa ideŶiiĐaƌ el Ŷiǀel de ƌiesgo Ƌue 
ieŶe Đada uŶo Ǉ los pƌoĐesos Ƌue deďeŶ seƌ haďilitados paƌa 
tener controlado y reducido el nivel de riesgo. Así también, 
Ƌue eǆistaŶ ĐoŶtƌoles del Đaŵďio de Ŷiǀel de ƌiesgo eŶtƌe las 
eǀaluaĐioŶes de ƌiesgo ƌealizadas, eŶ las Ƌue se ƌelejeŶ los 
esfuerzos realizados para reducir el riesgo a niveles aceptables.

Las iŶsituĐioŶes deďeŶ ĐoŶtaƌ ĐoŶ uŶa plaŶiiĐaĐióŶ de 
ďúsƋueda de ǀulŶeƌaďilidades peƌiódiĐas, de ŵaŶeƌa Ƌue 
permita establecer los cambios necesarios para remediar el 
ƌiesgo de ŵaŶeƌa ágil peƌo ĐoŶtƌolada.

Haďilitaƌ doĐuŵeŶtaĐióŶ Ƌue ƌespalde los esfueƌzos ƌealizados 
en el aseguramiento de la integridad, disponibilidad y 
ĐoŶideŶĐialidad de la iŶfoƌŵaĐióŶ. DeďeŶ eǆisiƌ iŶdiĐadoƌes de 
ŵediĐióŶ del ƌiesgo la plaŶiiĐaĐióŶ estƌatégiĐa de TI Ƌue eǆiste 
para controlar dichos riesgos.

DeďeŶ ƌeǀisaƌse peƌiódiĐaŵeŶte los disposiiǀos Ƌue ƌegulaŶ 
la seguƌidad, soďƌe sus ĐoŶiguƌaĐioŶes, Ƌue gaƌaŶiĐeŶ el 
funcionamiento de los servicios. Incluye diagramas de red 
aĐtualizados Ƌue seaŶ supeƌǀisados paƌa ideŶiiĐaƌ ƌiesgos 
ƌelaĐioŶados al fuŶĐioŶaŵieŶto de los eƋuipos Ƌue sopoƌtaŶ las 
comunicaciones y la seguridad de la red. 
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“oĐiedades iŶaŶĐieƌas

PeƌsoŶas iŶdiǀiduales o juƌídiĐas Ƌue se dediƋueŶ al Đoƌƌetaje o a 
la iŶteƌŵediaĐióŶ eŶ la ŶegoĐiaĐióŶ de ǀaloƌes
Eŵisoƌes Ǉ opeƌadoƌes de taƌjetas de Đƌédito
EŶidades fueƌa de plaza 
Eŵpƌesas Ƌue se dediƋueŶ a la tƌaŶsfeƌeŶĐia sisteŵáiĐa o 
sustaŶĐial de foŶdos Ǉ/o ŵoǀilizaĐióŶ de Đapitales
Coŵpañías de seguƌos Ǉ iaŶzas 
Eŵpƌesas Ƌue se dediƋueŶ a ƌealizaƌ opeƌaĐioŶes sisteŵáiĐas o 
sustaŶĐiales de ĐaŶje de ĐheƋues
IŶsituto de FoŵeŶto de HipoteĐas Aseguƌadas
EŶidades Ƌue se dediĐaŶ a faĐtoƌaje
EŶidades Ƌue se dediĐaŶ al aƌƌeŶdaŵieŶto iŶaŶĐieƌo
AlŵaĐeŶes geŶeƌales de depósito
Otƌas Ƌue la legislaĐióŶ soŵete espeĐíiĐaŵeŶte a la ǀigilaŶĐia e 
iŶspeĐĐióŶ de la “IB
Las Đoopeƌaiǀas Ƌue ƌealiĐeŶ opeƌaĐioŶes de ahoƌƌo Ǉ Đƌédito, 
iŶdepeŶdieŶteŵeŶte de su deŶoŵiŶaĐióŶ 
Las eŶidades autoƌizadas poƌ el MiŶisteƌio de GoďeƌŶaĐióŶ paƌa 
ƌealizaƌ loteƌías, ƌifas Ǉ siŵilaƌes, iŶdepeŶdieŶteŵeŶte de la 
deŶoŵiŶaĐióŶ Ƌue uiliĐeŶ
PeƌsoŶas juƌídiĐas siŶ iŶes de luĐƌo, siŶ iŵpoƌtaƌ su 
deŶoŵiŶaĐióŶ, Ƌue ƌeĐiďaŶ, adŵiŶistƌeŶ o ejeĐuteŶ foŶdos del 
Estado Ǉ/o ƌeĐiďaŶ o eŶǀíeŶ foŶdos del o haĐia el eǆtƌaŶjeƌo
IŶteƌŵediaƌios de seguƌos a los Ƌue se ƌeieƌeŶ las liteƌales ďͿ Ǉ ĐͿ 
del aƌíĐulo ϴϬ del DeĐƌeto Núŵeƌo Ϯϱ-ϮϬϭϬ, del CoŶgƌeso de la 
RepúďliĐa, LeǇ de la AĐiǀidad Aseguƌadoƌa ;Đoƌƌedoƌes Ǉ ageŶtes 
iŶdepeŶdieŶtesͿ 

•
•
•
•
•

•
•
•

•
•

•
•
•
•
•

•

•

•

•

PeƌsoŶas iŶdividuales o juƌídiĐas Ƌue ƌealiĐeŶ las aĐividades 

De pƌoŵoĐióŶ iŶŵoďiliaƌia o ĐoŵpƌaǀeŶta de iŶŵueďles
De ĐoŵpƌaǀeŶta de ǀehíĐulos autoŵotoƌes, teƌƌestƌes, ŵaƌíiŵos o 
aéƌeos
RelaĐioŶadas ĐoŶ el ĐoŵeƌĐio de joǇas, piedƌas Ǉ ŵetales pƌeĐiosos
RelaĐioŶadas ĐoŶ el ĐoŵeƌĐio de oďjetos de aƌte Ǉ aŶigüedades
“eƌǀiĐios de ďliŶdaje de ďieŶes de ĐualƋuieƌ ipo Ǉ/o aƌƌeŶdaŵieŶto 
de ǀehíĐulos autoŵotoƌes ďliŶdados

•
•

•
•
•

ĐoŶ ĐualƋuieƌa de las aĐividades siguieŶtes:
AdŵiŶistƌaĐióŶ de diŶeƌo, ǀaloƌes, ĐueŶtas ďaŶĐaƌias, iŶǀeƌsioŶes u otƌos 
aĐiǀos
AĐiǀidades de ĐoŶtaduƌía Ǉ auditoƌía eŶ geŶeƌal

•

•

ĐoŶ ĐualƋuieƌa de las aĐividades siguieŶtes ;seƌviĐios soĐietaƌiosͿ: 
AĐtuaĐióŶ, poƌ sí ŵisŵo o a tƌaǀés de teƌĐeƌos, Đoŵo itulaƌ de aĐĐioŶes 
ŶoŵiŶaiǀas, soĐio, asoĐiado o fuŶdadoƌ de peƌsoŶas juƌídiĐas
AĐtuaĐióŶ poƌ sí ŵisŵo o a tƌaǀés de teƌĐeƌos, Đoŵo diƌeĐtoƌ, ŵieŵďƌo 
del ĐoŶsejo de adŵiŶistƌaĐióŶ o juŶta diƌeĐiǀa, adŵiŶistƌadoƌ, 
apodeƌado o ƌepƌeseŶtaŶte legal de peƌsoŶas juƌídiĐas
PƌoǀisióŶ de diƌeĐĐióŶ ísiĐa paƌa Ƌue iguƌe Đoŵo doŵiĐilio isĐal o sede 
de peƌsoŶas juƌídiĐas

•

•

•

Artículo Por: José David Campos Cuezzi*

E
Ŷ ϮϬϭϮ, el Gƌupo de AĐĐióŶ 
FiŶaŶĐieƌa IŶteƌŶaĐioŶal ;GAFIͿ, 
ente intergubernamental 

estaďleĐido eŶ ϭϵϴϵ ĐoŶ el 
ŵaŶdato de ijaƌ estáŶdaƌes 

iŶteƌŶaĐioŶales paƌa Đoŵďaiƌ el laǀado 
de dinero, publicó 40 recomendaciones 

revisadas y actualizadas sobre la lucha 

contra el lavado de dinero, las cuales 

susituǇeŶ las eŵiidas eŶ ϭϵϵϬ, ƌeǀisadas 
eŶ ϭϵϵϲ Ǉ ϮϬϬϯ.

Las 40 recomendaciones revisadas 

y actualizadas, conocidas como “Las 

Nueǀas ϰϬ ReĐoŵeŶdaĐioŶes GAFI ,͟ 
promueven la aplicación a nivel mundial 

del EŶfoƋue Basado eŶ Riesgo ;EBRͿ, 
Ƌue ĐoŶsiste eŶ la adopĐióŶ de ŵedidas 
soďƌe la luĐha ĐoŶtƌa el laǀado de aĐiǀos 
Ǉ el iŶaŶĐiaŵieŶto del teƌƌoƌisŵo Ǉ la 
pƌolifeƌaĐióŶ, aĐoƌdes al ƌiesgo a los Ƌue 
se eǆpoŶe Đada país, a efeĐto de uilizaƌ 
eiĐieŶteŵeŶte sus ƌeĐuƌsos Ǉ ejeĐutaƌ 
medidas razonables en la prevención de 

estas aĐiǀidades deliĐiǀas.

Bajo esta Ŷueǀa peƌspeĐiǀa, la apliĐaĐióŶ 
del eŶfoƋue ďasado eŶ ƌiesgo se iŶiĐia 
ĐoŶ el eŶteŶdiŵieŶto de las ĐoŶiŶgeŶĐias 
de laǀado de diŶeƌo a los Ƌue se eǆpoŶe 
cada país, por medio de la evaluación 

de diǀeƌsos seĐtoƌes Ƌue iŶtegƌaŶ las 

denominadas personas obligadas en 

materia de prevención de lavado de 

diŶeƌo ;eŶidades ďaŶĐaƌias, iŶaŶĐieƌas, 
de ǀaloƌes Ǉ seguƌos, eŶtƌe otƌosͿ Ƌue 
permiten determinar el nivel de riesgo 

a los Ƌue estos se eǆpoŶeŶ Ǉ eǀaluaƌ si 
las políiĐas de pƌeǀeŶĐióŶ ƌespoŶdeŶ 
ƌazoŶaďleŵeŶte a los Ŷiǀeles Ƌue asuŵeŶ, 
Ǉa sea poƌ su aĐiǀidad eĐoŶóŵiĐa, 
productos y servicios o por la facilidad en 

Ƌue estos soŶ puestos a disposiĐióŶ de la 
población. 

La apliĐaĐióŶ del eŶfoƋue pƌoŵoǀido poƌ 
GAFI, adeŵás de faĐilitaƌ la ideŶiiĐaĐióŶ 
de brechas y oportunidades de mejora 

eŶ la legislaĐióŶ, Ŷoƌŵaiǀa pƌudeŶĐial, 
políiĐas o pƌoĐediŵieŶtos ĐoŶtƌa el laǀado 

La prevención de lavado de dinero, 
como un esfuerzo  
de país
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de dinero, coadyuva al cumplimiento de 

las 40 Recomendaciones e incrementa la 

eiĐieŶĐia eŶ el Đoŵďate a este ipo de 
aĐiǀidades.

Al ƌespeĐto, eŶ juŶio de ϮϬϭϰ Guateŵala 
ĐoŶ la paƌiĐipaĐióŶ de iŶsituĐioŶes 
Ƌue iŶtegƌaŶ el sisteŵa de pƌeǀeŶĐióŶ, 
detección y represión del lavado de dinero 

y con el apoyo de otras organizaciones 

públicas y privadas, inició el proceso de 

evaluación nacional para determinar el 

nivel de riesgo y vulnerabilidad de lavado 

de diŶeƌo al Ƌue esta eǆpuesto el país. El 
resultado de este proceso fue la emisión 

del primer informe de ͞EvaluaĐióŶ 
NaĐioŶal de Riesgo de Lavado de DiŶeƌo 
Ǉ FiŶaŶĐiaŵieŶto del Teƌƌoƌisŵo eŶ 
Guateŵala͟, el Đual ĐoŶĐluǇe Ƌue el Ŷiǀel 
de riesgo de lavado de dinero del país es 

medio, considerando las vulnerabilidades 

de los sectores analizados, las amenazas 

nacionales, internas, externas y la 

capacidad de lucha nacional.

Los resultados de este informe fueron 

incorporados al Plan Estratégico 

Nacional de la CoŵisióŶ PƌesideŶĐial de 
CooƌdiŶaĐióŶ de los Esfueƌzos CoŶtƌa 
el Lavado de DiŶeƌo u Otƌos AĐivos 
Ǉ el FiŶaŶĐiaŵieŶto del Teƌƌoƌisŵo Ǉ 
el FiŶaŶĐiaŵieŶto de la PƌolifeƌaĐióŶ 
de Aƌŵas de DestƌuĐĐióŶ Masiva eŶ 
Guateŵala ;COPRECLAFTͿ, presidida 

por el Vicepresidente de la República de 

Guateŵala e iŶtegƌada poƌ los MiŶistƌos 
de RelaĐioŶes Eǆteƌioƌes, GoďeƌŶaĐióŶ, 
Defensa Nacional, Economía, Secretario 

de Inteligencia Estratégica del Estado, 

“eĐƌetaƌio GeŶeƌal de la “eĐƌetaƌía 
Nacional de Administración de Bienes en 

EǆiŶĐióŶ de DoŵiŶio, DiƌeĐtoƌ GeŶeƌal 
de Inteligencia Civil, Superintendente 

de Administración Tributaria y 

Superintendente de Bancos.

No obstante los esfuerzos y la visión 

nacional e internacional respecto a la 

prevención de lavado de dinero, surge 

el siguieŶte ĐuesioŶaŵieŶto: ¿Cuál es el 
pƌiŶĐipal ŵiigadoƌ a iŵpleŵeŶtaƌ eŶ uŶ 
sistema para prevenir adecuadamente el 

lavado de dinero?

Al ĐuesioŶaŵieŶto aŶteƌioƌ, se 
contrapone el término “Debida 

DiligeŶĐia͟ el Đual  duƌaŶte años ha sido 
implementado por el sector bancario, 

iŶiĐialŵeŶte oƌieŶtado a eǀitaƌ Ƌue el 
sisteŵa fueƌa uilizado eŶ opeƌaĐioŶes 
deliĐiǀas Ǉ ĐoŶ el iŶ pƌiŵaƌio de 
mantener una banca estable, sólida y 

Đoŵpeiiǀa. “iŶ eŵďaƌgo, este téƌŵiŶo 

en 1990 fue adoptado y desarrollado 

poƌ el GAFI ďajo la políiĐa ͞Deďida 
DiligeŶĐia del ClieŶte ,͟ hasta llegaƌ a 
ser considerada la piedra angular de los 

sistemas de prevención de lavado de 

dinero.

La ͞Deďida DiligeŶĐia del ClieŶte͟ 
desaƌƌollada poƌ GAFI, ĐoŶsiste 
en adoptar, desarrollar y ejecutar 

programas, normas y procedimientos 

con la finalidad de identificar y conocer 

a todos los clientes nuevos o existentes, 

a efecto de establecer la identidad 

de estos, el propósito de la relación 

comercial y de ser posible la fuente de 

su diŶeƌo; ĐuaŶdo esto Ŷo puede seƌ 
establecido, no debe iniciar relación 

comercial o realizar la transacción 

solicitada y proceder a cancelar los 

pƌoduĐtos Ǉ seƌǀiĐios ĐoŶ aƋuellas 
peƌsoŶas Ƌue se ŶiegueŶ a pƌopoƌĐioŶaƌ 
información suficiente.

 * LiĐeŶĐiado eŶ CoŶtaduƌía PúďliĐa Ǉ Auditoƌía; ĐoŶ Maestƌía eŶ AdŵiŶistƌaĐióŶ FiŶaŶĐieƌa ĐoŶ EspeĐializaĐióŶ eŶ FiŶaŶzas poƌ la UŶiǀeƌsidad 
MaƌiaŶo Gálǀez de Guateŵala. EspeĐialista CeƌiiĐado eŶ AŶilaǀado de DiŶeƌo poƌ la AsoĐiaĐióŶ de EspeĐialistas eŶ AŶilaǀado de DiŶeƌo 
;ACAM“Ϳ ĐoŶ sede eŶ Miaŵi, Estados UŶidos de NoƌteaŵéƌiĐa. Posee eǆpeƌieŶĐia eŶ el teŵa de auditoƌía iŶteƌŶa, ŵetodologías de iŶǀesigaĐióŶ 
iŶaŶĐieƌa Ǉ eŶ los pƌoĐesos Ƌue ƌealiza la “IB eŶ ŵateƌia de aŶilaǀado de diŶeƌo Ǉ Đoŵďate al iŶaŶĐiaŵieŶto del teƌƌoƌisŵo. AĐtualŵeŶte, es 
Analista de Transacciones Financieras de la Superintendencia de Bancos.    

José David Campos Cuezzi Los aríĐulos soŶ respoŶsaďilidad de sus autores, Ŷo relejaŶ el Đriterio oiĐial de la SIB.

EŶ este seŶido, uŶ ŵaǇoƌ 
conocimiento sobre las 

peƌsoŶas ĐoŶ las Ƌue se 
establecen negociaciones o 

transacciones comerciales, 

ƌeduĐe el ƌiesgo a Ƌue los 
seƌǀiĐios o pƌoduĐtos Ƌue 
suministran las personas 

obligadas, así como 

personas individuales, sean 

uilizados eŶ opeƌaĐioŶes 
de lavado de dinero.

ƝȺ ɀȳɁɃȺɂȯȲȽ Ȳȳ 
ȳɁɂȳ ȾɀȽȱȳɁȽ ȴɃȳ 

Ⱥȯ ȳȻȷɁȷóȼ ȲȳȺ 
ȾɀȷȻȳɀ ȷȼȴȽɀȻȳ 
Ȳȳ ̄ƝɄȯȺɃȯȱȷóȼ 

NȯȱȷȽȼȯȺ Ȳȳ 
RȷȳɁȵȽ Ȳȳ LȯɄȯȲȽ 

Ȳȳ ƜȷȼȳɀȽ ɇ 
ƞȷȼȯȼȱȷȯȻȷȳȼɂȽ 

ȲȳȺ TȳɀɀȽɀȷɁȻȽ ȳȼ 
ƟɃȯɂȳȻȯȺȯ̅,…
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Traďajaŵos para proŵover la estaďilidad y ĐoŶiaŶza eŶ el sisteŵa iŶaŶĐiero supervisado

“upeƌiŶteŶdeŶĐia de BaŶĐos


