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Presentacion

financiera, en

a inclusion
nuestros dias, se conoce como el
conjunto de acciones tendientes
a incrementar el acceso y mejorar
el uso de los servicios financieros

para todos los segmentos de la
poblacién, particularmente para los que
tradicionalmente no han sido atendidos.
Implica, entre otros aspectos, desarrollar
nuevas opciones de acceso, ofreciendo
al mercado objetivo productos que les
permitan incorporarse al desarrollo del
mundo globalizado, con el consiguiente
beneficio a su sociedad. La calidad de
los servicios, la promocién de su uso, el
alcance y la disminucién de los costos
cobran especial importancia al igual que
los medios de distribucidn para hacerlos
llegar a la poblacion. En esa linea, la
importancia de la inclusion financiera
radica en que la falta de acceso a servicios
financieros conlleva limitaciones para las
personas en su capacidad para ahorrar,
recibir crédito asi como para protegerse
de la ocurrencia de situaciones o
calamidades que puedan afectarles en su
vida cotidiana, lo cual puede mitigarse a
través de las coberturas de seguros.

En ese sentido, en la presente edicion
el licenciado Francisco Gabriel Barrios
Ceballos, nos presenta el articulo
denominado “El impacto de la inclusion
financiera en la industria de seguros’,
citando la definicion de inclusion
financiera como el acceso efectivo a
servicios bancarios y de seguros a través
de proveedores formales.

En el articulo, hace referencia a que la
inclusién financiera guarda relaciéon con
las condiciones de cada pais, por lo que
las medidas a aplicar en el proceso de
inclusion deben basarse en un diagnéstico
especifico.

Por aparte, el licenciado Jorge Pérez
Ramirez, nos presenta el tema “El papel
de la contabilidad bancaria en la eficiencia
y estabilidad financiera”, en el cual, entre
otros conceptos de interés, menciona
que uno de los elementos mas relevantes
en una correcta toma de decisiones es la
informacidn, que es la que fortalece a los
mercados y los hace eficientes, cuando de
ella se hace una correcta interpretacion.

También contamos con el aporte del
licenciado Juan David Barrueto Godoy
quien nos presenta la parte final del
articulo referente a la “Importancia de
Solvencia Il en la actividad aseguradora”
haciendo énfasis que en ese contexto,
es de especial relevancia que las
aseguradoras implementen procesos
integrales de gestion de riesgos.

Adicionalmente, el licenciado italo
Esau Chicas Mejia y la ingeniera Hilda
Maria Pacheco Escobar de Figueroa
nos comparten el articulo referente a
“La gestion de informacion como una
herramienta para la administracion del
riesgo operacional” en el cual exponen
las cuatro fuentes basicas de informacion
que se pueden considerar al valorar el
capital asociado al riesgo operacional.

En adicion a lo indicado, el lector
encontrard otros temas de especial
interés, como “Centrales de riesgo para
la toma de decisiones”, desarrollado por
el licenciado Juan Alberto Diaz Lépez.
En el ambito tecnoldgico, el articulo
“Supervision del riesgo tecnoldgico”
escrito por el licenciado Percy Fernando
Mc Nutt Marin; y, en materia de
prevencién de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, el articulo
titulado “La prevencion de lavado de
dinero, como un esfuerzo de pais”, de la
autoria del licenciado José David Campos
Cuezzi.

Con muestras de mi consideracién y
estima, atento servidor.

Lic. José Alejandro Arévalo Alburez
Superintendente de Bancos
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p I n I O n Por: Juan Alberto Diaz Lopez*

Centrales de riesgo para la
toma de decisiones

¢Qué es una central de riesgo?

e manera muy general y

para el propdsito de este

articulo, es un sistema de

registro de informacién que

guarda los datos sobre los
créditos otorgados por cualquier entidad
del Sistema Financiero Guatemalteco
Supervisado por la Superintendencia de
Bancos.

Por todos es sabido que a la actividad
bancaria, por su propia naturaleza,

le es inherente una serie de riesgos,

Vision Financiera Edicion Nro.16 - junio 2015

siendo entre ellos el mas relevante el
riesgo de crédito, que se define como
“la contingencia de que una institucion
incurra en pérdidas como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumpla
sus obligaciones en los términos
acordados”; es decir, la posibilidad de
gue un préstamo que se le haya otorgado
a un cliente no sea pagado, total o
parcialmente.

Ante tal situacion, la gestion y la medicién
del riesgo resulta muy importante para
administrar y monitorear la cartera de

créditos, que para nuestro caso esta
clasificada en los segmentos siguientes:
créditos empresariales mayores, créditos
empresariales menores, microcréditos,
créditos hipotecarios para la vivienda
y créditos de consumo. Es oportuno
sefialar la diferencia entre la gestion
del riesgo de crédito de empresas
(corporativo) y el riesgo de crédito de
personas (consumo); en el primero, la
gestion se centra en cada cliente, y en el
segundo, la gestiéon se maneja a nivel de
portafolio; lo principal es poder calcular la
capacidad de endeudamiento maximo vy



la capacidad de pago que pueda tener un
cliente, dependiendo del tipo de crédito
que se le ofrezca.

Para los efectos son necesarios los
sistemas de informacién, como las
centrales de riesgo y las centrales de
datos. A través de las centrales de riesgo
las entidades bancarias antes de tomar
una decisidn en materia crediticia pueden
conocer el grado de endeudamiento y
la capacidad de pago del futuro cliente.
Por otra parte, mediante las centrales
de datos, las entidades reciben todo
tipo de informacion de los clientes, con
la cual pueden determinar su capacidad
moral o voluntad de pago indagando sus
antecedentes y comportamiento dentro
del sistema financiero y comercial. En tal
sentido, no cabe duda que los sistemas
de informacidn constituyen herramientas
para la toma de decisiones, tanto para la
concesion de los créditos como para su
seguimiento y gestion.

Viene al caso anotar que el uso de la
central de riesgo (Sistema de Informacion
de Riesgos Crediticios -SIRC-) para la
toma de decisiones, se ha establecido
institucionalmente en la normativa
guatemalteca, como se describe a
continuacion:

El marco juridico para la implementacion
y funcionamiento del SIRC inicia en
el articulo 58 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, el cual establece
que la Superintendencia de Bancos
implementara un sistema de informacion
de riesgos, para lo cual los entes a que
se refiere dicha ley estan obligados a
proporcionar la informacién que para el
efecto determine dicha Superintendencia.

Por su parte, en el Acuerdo No. 5-2011 del
Superintendente de Bancos que contiene
las “Disposiciones relativas a la utilizacion
del sistema de informacion de riesgos

crediticios por parte de las entidades
usuarias”, se establecen los lineamientos
normativos y operativos del SIRC.

En el Acuerdo se define al SIRC, como
el conjunto de elementos tecnoldgicos
implementados por la Superintendencia
de Bancos, para almacenary proporcionar
los datos de activos crediticios recibidos
de las entidades obligadas de conformidad
con la ley. Establece cudles son las
entidades obligadas a suministrarle
informacién y quiénes las entidades
usuarias que pueden tener acceso a la
informacién, exclusivamente para fines
de andlisis de crédito, mencionando en
ambos casos a los bancos, sociedades
financieras, entidades que integran grupos
financieros que otorguen financiamientoy
demas entidades que las leyes dispongan.
También se refiere a los usuarios
autorizados por la Superintendencia de
Bancos para realizar consultas al sistema,
y al informe confidencial que genera, el
cual presenta la informacién crediticia
de los solicitantes o deudores de crédito,
conforme los datos proporcionados por
las entidades obligadas.

La consulta al sistema o el informe
confidencial permite tener informacion
disponible sobre: datos del deudor,
tipo de crédito, moneda, clasificacidon
por estado de endeudamiento, monto
original y saldo actual de capital, historial
del comportamiento crediticio, forma
de cancelacion de activos crediticios,
entre otros. Se indica en el Acuerdo que
“las entidades usuarias deberan contar
con copia del informe confidencial
correspondiente a la consulta efectuada
al Sistema de Informacién de Riesgos
Crediticios previo a otorgar créditos
nuevos, prdrrogas, novaciones o
reestructuraciones; asimismo, deberan
contar con dicha copia, a la fecha de
referencia de cada valuacién de activos

.. los entes a que se
refiere dicha ley estan
obligados a proporcionar

la informacién...

crediticios en el caso de deudores
empresariales mayores”.
Adicionalmente, en el Titulo Il del
Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, que se refiere a la
informacién minima de los solicitantes de
financiamientoy delosdeudores, seindica
que respecto a la informacion general
de las personas juridicas y las personas
individuales, entre otras, las instituciones
deberan obtener “constancia de consulta
efectuada al Sistema de Informacion de
Riesgos Crediticios”.

La informacién que proporciona el
SIRC permite
endeudamiento de personas y empresas
frente a las entidades financieras que le
proveen informacién pero no de todos
los acreedores que un deudor pueda
tener como parte de sus operaciones
financieras y comerciales. Dada esta
situacion y siempre que se cuente con el
consentimiento expreso de los solicitantes
de financiamiento y de los deudores
(articulo 31 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica), resulta importante
hacer uso de la informacidn que proveen
las centrales de datos referidas en este

identificar el nivel de

articulo, para complementar el analisis
de crédito. En Guatemala se encuentran
varias entidades que prestan los servicios
de informacion y algunas de ellas han
suscrito contratos con varias entidades
financieras.

* Contador Publico y Auditor, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con Maestria en Administracion de Empresas con
Especialidad en Finanzas por la Escuela Superior de Economia y Administracion de Empresas de la Universidad Francisco Marroquin. Con
especializacion en Andlisis y Supervisién Bancaria, Supervision Basada en Riesgos, Supervision Consolidada y Transfronteriza, entre otros.
Actualmente, es Director del Departamento de Supervision de Riesgos Bancarios “B” de la Superintendencia de Bancos.

Juan Alberto Diaz Lopez

Los articulos son responsabilidad de sus autores, no reflejan el criterio oficial de la SIB.
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rtl C u | O Por: Juan David Barrueto Godoy*

Importancia de Solvencia Il
en la actividad aseguradora

(Parte Il)

) Qué aspectos de Solvencia
Il podrian considerarse en la
gestion de las aseguradoras
guatemaltecas?

Como se menciond en la primera parte,
Solvencia Il consta de tres componentes:
requisitos cuantitativos, cualitativos y
disciplina de mercado, denominados
Pilares I, Il y lll, respectivamente.

En este articulo, se analiza cada uno
de los pilares y la importancia de su
implementaciéon en la gestion de las
entidades aseguradoras que operan en
Guatemala.

Respecto a la gestidn de dichas entidades,
el articulo 29 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, establece que estas deben

Vision Financiera Edicion Nro.16 - junio 2015

contar con procesos integrales que
incluyan, segun el caso, la administracion
de riesgos de suscripcion, operacional, de
mercado, de liquidez y otros riesgos a que
estén expuestos, que contengan sistemas
de informacién y de gestién de riesgos,
todo ello con el propdsito de identificar,
medir, monitorear, controlar y prevenir
los riesgos.

Por su parte el articulo 22 de la ley
en mencién, dispone que uno de los
deberes y atribuciones del Consejo
de Administracion es velar porque se
implementen e instruir para que se
mantengan en adecuado funciona-
miento y ejecucion, las politicas, sistemas
Y procesos que sean necesarios para una
correcta administracién, evaluacién y
control de riesgos.

a) Pilarl

Se refiere a los requerimientos
cuantitativos, especificamente a |la
determinacién del capital necesario para
soportar las operaciones del negocio y
por ende los distintos riesgos asumidos,
lo cual permite generar mayor confianza
en sus clientes.

Estos requerimientos comprenden:

e Lavaloracién de activos y pasivos;

e  Provisiones técnicas;

e  Fondos propios — capital;

e Requerimientos de capital de
solvencia (SCR, por sus siglas en
inglés), el cual corresponde al
capital que tendrd que mantener
una aseguradora para absorber las
pérdidas de capital significativas e



imprevistas que se le presenten, por
lo que en su determinacién deben
considerarse todos los riesgos a que
esta expuesta la entidad;

e Requerimientos de capital minimo
(MCR, por sus siglas en inglés). Dicho
capital es un monto minimo, para
que cuando se refleje un monto
menor a este, el supervisor adopte
medidas especiales para garantizar la
solvencia de la aseguradora; y,

e Requisitos de las inversiones.

Solvencia Il contempla la posibilidad de
que las companias aseguradoras definan
sus propios modelos, llamados “modelos
internos”,  previa  aprobacién  del
supervisor, que les permita determinar
el capital necesario para soportar sus
operaciones; no obstante lo anterior,
el supervisor puede definir “modelos
estandar” a utilizar, en lugar de los citados
“modelos internos”.

b) Pilarll

Se enfoca en los requisitos cualitativos,
los cuales deben fundamentarse en
principios de gestidén de riesgos, sistema
de control interno y el proceso de
supervision.

Derivado de las crisis recientes, se ha
evidenciado que los requerimientos de
capital o requerimientos de solvencia,
no son suficientes para garantizar
la continuidad de una aseguradora
como negocio en marcha, sino que
es necesario complementarlos con
procesos integrales adecuados de
gestion de riesgos y de una labor
efectiva de supervisidon, orientada a
la proteccién de los intereses de los
tomadores y beneficiarios de las pdlizas
de seguros.

..que se definan politicas
claras de divulgacién

y transparencia, todo
ello con el propdsito de
promover la estabilidad
y confianza en el sistema
asegurador...

Los procesos integrales deben abarcar
el gobierno corporativo; la gestion de
riesgos; sistema de control interno; v,
funciones actuariales y de auditoria, que
permitan identificar, medir, monitorear,
controlar y prevenir los riesgos a que se
encuentran expuestas las aseguradoras.

También es importante que estos
procesos incluyan la determinacion del
capital necesario, para garantizar niveles
de solvencia adecuados, no solamente
en forma estatica a una fecha especifica,
sino que también en forma prospectiva,
considerando el entorno y planes
estratégicos de la aseguradora a mediano
plazo.

Lo anterior, implica el involucramiento
de la entidad y principalmente del
Consejo de Administracion, a efecto de
autoevaluar los sistemas implementados.

En cuanto a la funcidon supervisora,
con un enfoque basado en riesgos,
debe evaluar la efectividad e idoneidad
de dichos procesos, realizando las
recomendaciones pertinentes cuando se
encuentren situaciones que lo ameriten
Yy que impacten negativamente en la
situacion financiera de la entidad, tal
como lo prevé la Ley de Supervision
Financiera de Guatemala.

c) Pilarlll

En estrecha relacién con los otros dos
pilares, este se enfoca en el tema de la
disciplina de mercado, entendiéndose
como tal, la divulgacion de informacion y
la transparencia.

La divulgacion de informacion debe ser
en forma clara, precisa y actualizada, con
el objetivo que sea de utilidad para los
agentes econdmicos.

La informacion de la aseguradora a
divulgarse debe comprender, como
minimo, la situacién financiera, el nivel
de solvencia, la exposicion a los distintos
riesgos y sus mecanismos de gestién y
control.

Al respecto, en Guatemala se han emitido
instrucciones referentes a la informacion
que las entidades deben divulgar en
su sitio web o en otros medios de
comunicacion.

En ese contexto es de trascendental
relevancia, que las aseguradoras
implementen procesos integrales para
la gestion de riesgos, que incluyan la
determinacion del capital necesario
para soportar sus negocios, en funcién
de los riesgos asumidos y no solo como
cumplimiento de un requerimiento
regulatorio, sobre una base prospectiva
mas que estatica; que ademas del capital,
se cuente con procesos eficaces de
gobierno corporativo, gestion y control;
y, que se definan politicas claras de
divulgacidén y transparencia, todo ello con
el propédsito de promover la estabilidad
y confianza en el sistema asegurador
guatemalteco, en beneficio de los
tomadores y beneficiarios de las pdlizas
de seguros contratadas.

M * Contador Publico y Auditor, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con Maestria en Administracion de Empresas con

- especializacion en Finanzas, obtenida con mencién honorifica Magna Cum Laude, por la Universidad Francisco Marroquin. Con especializacion

en Supervisidén Bancaria, Supervision y Evaluacion de Riesgos del Sistema Financiero, Operaciones de Banca Central, Supervisioén de Seguros,
entre otros. Actualmente, es Director del Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros y Otros de la Superintendencia de Bancos.

Juan David Barrueto Godoy

Los articulos son responsabilidad de sus autores, no reflejan el criterio oficial de la SIB.
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El impacto

de la inclusion financiera
en la industria de seguros

ara efectos de delimitar a qué
nos referimos con inclusién
financiera, es importante
indicar que para la Asociacion
Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS, por su acrénimo en inglés),
la inclusion financiera se refiere a un
estado en el que todos los adultos en edad
de trabajar cuentan con acceso efectivo al
crédito, ahorro, pagos y seguros a través
de proveedores formales. En tal sentido,
sefiala que el “acceso efectivo” implica
una prestacion conveniente y responsable
de servicios a un costo accesible al
cliente y sostenible para el prestador de
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los servicios, con la finalidad de que los
clientes financieramente excluidos puedan
tener acceso a servicios financieros
formales en sustitucién de las alternativas
informales existentes (IAIS, 2012).

En el caso de la industria del seguro, se
considera que el impacto de la inclusion
financiera esta en funcidn de la cantidad
de personas que se verian beneficiadas
con la misma, asi como por el conjunto
de cambios que puede generar en la
industria del seguro; en tal sentido, se
puede afirmar quelainclusionfinanciera
tiene un gran impacto en la industria del

seguro, tomando en cuenta que implica
promover el acceso efectivo al seguro
de grupos importantes de personas que
han permanecido excluidos, situacién
gue tiene un efecto en la reduccion de
la pobreza, ya que ante la ocurrencia
de un evento daiino cubierto por el
seguro, el pago de la indemnizacion
respectiva permitiria al asegurado, o en
su caso al beneficiario, continuar con
su labor productiva, evitando que se
afecte su nivel de vida.

El impacto de la inclusién financiera
guarda estrecha relacién con las



condiciones de cada pais en particular,
por lo que no se puede hacer referencia a
medidas que sean aplicables de la misma
manera a todos los paises. En ese sentido,
para efectos de iniciar acciones tendentes
a desarrollarla es de suma importancia
realizar un diagndstico del pais, con el
objetivo de disefiar acciones de acuerdo
a los resultados del estudio que se realice.

Para realizar un breve andlisis de los
elementos que se pueden considerar en el
desarrollo de una estrategia de inclusion
financiera para el caso de Guatemala,
es importante revisar el grado de
penetracién del seguro en comparacion
con algunos paises de la region, segln se
muestra en la gréfica siguiente:

..hay una tarea
por realizar para
la incorporacién

al seguro de
grupos de
personas que
tradicionalmente
han permanecido

excluidos.

Penetracion del Seguro
Primas como porcentaje del

PIB, 2013
Puerto Rico 14.9%
Chile
Brasil
Venezuela
Panama 2.9%
Argentina 2.8%
Colombia 2.7%
El Salvador 2.3%
Uruguay 2.2%
México 2.1%
Costa Rica 2.1%
Honduras 2.0%
Ecuador 1.8%
Peru 1.7%
Nicaragua 1.4%
Paraguay 1.3%
Guatemala 1.2%
Bolivia 1.2%
Republica Dominicana 1.2%
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

Fuente: El Mercado Asegurador Latinoamericano en 2013-2014. Fundacién Mapfre.

De acuerdo con lo que se observa en la
grafica anterior, Guatemala se ubica entre
los paises con mds baja penetracién del
seguro en laregidn (1.2%). Dicha situacion
evidencia que por diversas razones el
seguro es poco utilizado en el pais; v,
consecuentemente, a la vez de que existe
una oportunidad de crecimiento, también
es cierto que hay una tarea por realizar
para la incorporacién al seguro de grupos
de personas que tradicionalmente han
permanecido excluidos.

Por otra parte, es del caso comentar que
segun la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos 2-2014 (ENEI-2014), la poblacion
econdmicamente activa es de 6.3
millones, de la cual el 65.8% corresponde
a la economia informal; la fuerza laboral
que se dedica a la agricultura es del 31.2%
y el ingreso promedio a nivel nacional se
estimé en Q2,207.00.

Asimismo, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), utilizando informacion

de la Encuesta Nacional de Condiciones
de Vida (ENCOVI 2011), sefiala que
Guatemala, considerado un  pais
multicultural, multilinglie y multiétnico,
tiene una poblacién de 14.6 millones de
personas, de las cuales casi el 49% es
poblacién urbana y un 40.5% poblaciéon
indigena; que la pobreza extrema a nivel
nacional afecta al 13.33% de la poblaciény
la pobreza no extrema afecta a un 40.38%
de la poblacion; y que, en Guatemala el
76.5% de la poblacién mayor de 15 afios
sabe leer y escribir, porcentaje que es
menor en algunos departamentos cuando
se desagrega por etnia, sexo y rangos de
edad.

Lo anterior nos permite tener una idea
de las caracteristicas socioecondmicas
de la poblacion guatemalteca, asi como
del andlisis que resulta necesario realizar,
como elemento importante en el disefio
e implementacion de los programas de
inclusiéon financiera en la industria del
seguro. Por tal motivo, se considera que el
grado deimpactode lainclusion financiera
depende de una manera importante de
su adecuacion a las condiciones del pais y
de la participacién activa de todos los que
conforman la industria del seguro.

1

Es importante resaltar que para IAIS,
la razén de que los mercados no sean

completamente inclusivos puede ser
resultado de una o mas “barreras”
de acceso, que no estan limitadas
exclusivamente al costo de los productos y
servicios. En tal sentido, menciona que se
puede tratar de barreras de asequibilidad,
geografia, cultura, administracion,
logistica, lenguaje y educacion. Las
barreras de acceso pueden relacionarse
con la adquisicion del producto, el
pago de primas continuas y el servicio
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de cobranza, siniestros o gestion de
reclamos por parte de los servicios de
atencion a los clientes. Dichas barreras
pueden afectar a los clientes (desde el
lado de la demanda), los proveedores
(por el lado de la oferta), o ambos. Las
barreras por el lado de la demanda
pueden surgir cuando los clientes son un
grupo de bajos ingresos y/o poseedores
de un patrimonio escaso, aunque
el segmento no es necesariamente
pobre. A menudo puede tratarse de
personas autoempleadas excluidas de la
cobertura que proporcionan los planes de
proteccidn social gubernamentales a los
trabajadores. Los patrones de ingresos,
ahorros y gastos difieren de aquellos
que ostentan los segmentos de ingresos
elevados. Dichos ingresos a menudo son
estacionales y objeto de fluctuaciones. El

Pescadores de Sipacate, Escuintla.

Referencias:

ingreso disponible es pequefio, por lo que
lamayor parte del mismo se gasta en cubrir
necesidades basicas, como alimentacion
y vivienda, y por tanto, la posibilidad de
realizar otros gastos es limitada. Estas
poblaciones pueden ademds entender
poco de lo que significan los compromisos
financieros o la mitigacion del riesgo
en diferentes etapas de la vida. Por el
lado de la oferta, las barreras se derivan
del hecho de que los aseguradores
convencionales se han concentrado
en los segmentos de altos ingresos vy
corporativos, que consideran su negocio
central; en consecuencia, sus modelos
de negocios, productos, estructuras de
costos, presencia geografica, redes de
distribucion e infraestructura de servicios,
se han construido con estos segmentos
en mente (lAIS, 2012).

IAIS (2012), Documento de Aplicacion sobre Regulacidn y Supervisién en Apoyo de los Mercados

Inclusivos de Seguros, IAIS.

Se considera que para lograr
que la inclusion financiera
tenga un impacto importante
en la industria del seguro y
que la misma sea efectiva,
es necesaria la participacion
de todos los elementos que
conforman la industria, para
propiciar que se hagan las cosas
de manera diferente, dando
lugar a la innovacién en el
disefio de productos enfocados
a necesidades legitimas de Ia
poblacién objetivo, incluyendo
la determinacion técnica de las
primas del seguro, con base en
procedimientos actuariales, para
que sean accesibles al asegurado
y permitan que la operaciéon
sea sostenible y rentable para
la aseguradora; como también
es importante implementar
los servicios complementarios
al seguro, que materialicen el
beneficio del mismo; asi como la
utilizacion de canales adecuados
para la poblacion objetivo,
previendo, entre otros aspectos,
procedimientos simplificados para
el asegurado o el beneficiario, en
relacion con la contratacion del
seguro, presentacion de reclamos
y pago de siniestros; ademas de la
implementacidn de programas de
educacion financiera adecuados a
las caracteristicas de la poblacién.

N

/

v *Contador Publico y Auditor, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con Maestria en Administracion Financiera
por la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Con especializacion en diversas dreas de seguros de vida y dafios. Actualmente, se
desempefia en el Area de Normativa y Planes de Seguros del Departamento de Estudios de la Superintendencia de Bancos.
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El papel de la contabilidad
bancaria en la eficiencia y
estabilidad financiera

niversalmente se acepta
que la abundancia de

recursos naturales, la

existencia de un sistema

legal y politico estable,
unos adecuados niveles de ética, etc. son
algunos de los factores que contribuyen
a mantener una economia en buen
estado. En cualquier caso, uno de los
factores criticos es la disponibilidad
de recursos financieros suficientes y a
un coste apropiado. En efecto, sin un
adecuado nivel de recursos financieros
la produccion de bienes o la realizacién
de servicios no puede ser llevada a
cabo y en consecuencia no pueden ser
satisfechas las necesidades humanas.

A su vez, un adecuado nivel de recursos
financieros solo es posible mediante
un mercado de capitales efectivo en
el cual aquellos que necesiten capital
puedan obtenerlo de aquellos que son
excedentarios del mismo, ya sea en
forma de inversién o de préstamo. Los
participantes en este mercado necesitan
llevar a cabo sus actividades con el menor
numero de incertidumbres posibles,
para que sean capaces de establecer
un precio adecuado a sus expectativas
futuras y, de esta forma, poder decidir
de la mejor manera, déonde invertir u
obtener recursos financieros bajo unas
condiciones adecuadas a los riesgos
en que se incurre. Si las decisiones se

toman desordenadamente vy sin criterio,
los recursos financieros puede ser que
no se distribuyan adecuadamente vy, en
consecuencia, la actividad econdmica no
contribuiria al bienestar social.

Uno de los elementos mas relevantes que
afectan a una correcta toma de decisiones
es la informacion. Si los participantes en
los mercados de capitales carecen de
informacidn, es falsa, engafosa, o llega
demasiado tarde, sus decisiones no seran
las mas adecuadas. Por el contrario, si
disponen de una adecuada informacion
podran valorar los riesgos asociados
con cada inversion y asignar un precio
asociado al riesgo.
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Por supuesto, existen diferentes tipos de
informacidn, todas ellas utiles para tomar
decisiones econdmicas; asi, podemos
tomar en consideraciéon informaciones
relacionadas con las condiciones
econdmicas de un pais, un sector, o una
empresa y pueden referirse a sucesos
pasados o a previsiones futuras. Sin
embargo, una informacién de particular
importancia para los mercados de
capitales es la informacién financiera
procedente de los estados financieros
de las empresas, que engloba, ademas
del balance y la cuenta de resultados,
otras informaciones (por ejemplo, estado
de flujos de caja, notas explicativas
respecto de politicas contables asi
como descripciones narrativas y de
anadlisis) que ayudan a la comprension
y comparacion de la informaciéon. Aun
cuando, exclusivamente esta informacién
es insuficiente para que los participantes
en los mercados de capitales tomen
adecuadamente sus decisiones, por
lo general es considerada de una alta
utilidad y, aun mas, la existencia de
una informacidon periddica y regular
contribuye a fomentar la disciplina de
mercado, al permitir la comparabilidad y
la identificacidn de tendencias.

El importante papel que los estados
financieros juegan en la actividad
econdmica, como elemento clave en el
proceso de toma de decisiones de los
participantes en los mercados, ha sido
una preocupacién de los gobiernos en

general y los reguladores en particular
lo que ha justificado iniciativas que
ayuden a mejorar la calidad de este
tipo de informaciones al objeto de
prevenir irregularidades en los informes
financieros, que pudieran producir
colapsos en el normal funcionamiento
de los mercados y la quiebra de la
confianza. Este argumento no invalida
el hecho de que, en épocas de gran
especulacién, los estados financieros
como pilar basico del analisis
fundamental pierden terreno en favor
de los factores técnicos y psicoldgicos
del mercado que sustentan las
decisiones rapidas propias de aquellos
periodos.

Los mercados eficientes y la
informacion financiera

De acuerdo con la teoria financiera, un
mercado es eficiente cuando responde
rapidamente y sin fricciones a toda la
informacién disponible, por lo que la
dindmica del propio mercado conduce,
de inmediato, a una situacion en la que se
equilibran los rendimientos y los riesgos
de los distintos activos que se negocian
en el mismo!. Para alcanzar esta eficiencia
en la asignacién de los recursos, el
mercado debe tener unas determinadas
caracteristicas, tales como la existencia
de un amplio numero de compradores y
vendedoresde maneraqueninguno pueda
por si mismo influir sobre el precio, etc.
pero quizas el mas importante de todos
ellos sea la existencia de una suficiente

..tomar en consideracién informaciones

relacionadas con las condiciones econdmicas

de un pais, un sector, 0 una empresa y pueden

referirse a sucesos pasados o a previsiones

futuras.

1 Puede consultarse. SHARPE, W.F. (1974) “Teoria de cartera y mercado de capitales”. Deusto
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y util informacion acerca del activo que
se esté negociando en el mercado; como
anteriormente se ha sefialado, el papel
de los estados financieros es facilitar esta
informacidén a los mercados.

El segundo significado de la palabra
eficiencia se refiere a la capacidad del
mercado para procesar la informacion;
en este sentido un mercado es eficiente
cuando es capaz de reaccionar rapida
y adecuadamente a cada nueva
informacién relevante sin considerar su
origen, es decir, la eficiencia de mercado
depende no solo de la disponibilidad de
informacién, sino también de su correcta
interpretacion. Asi pues, la evaluacion
competente de los estados financieros
por parte de los participantes en el
mercado, requiere una base previa de
conocimientos para poder evaluar e
interpretar cada nueva informacion
recibida para poder reaccionar mas
rapido que otros; esto quiere decir que un
participante en el mercado debe ser capaz
de comprender los diferentes criterios
contables alternativos que existen para
un mismo hecho econémico y el impacto
que cada uno de ellos tiene.

La informacion y estabilidad
financiera

Los bancos y entidades reguladas deben
mantener un adecuado nivel de capital
en relacién con los riesgos asumidos.
Los reguladores bancarios tienen una
elevada dependencia de los datos
contables pero su perspectiva es distinta
de la de los inversores, es por ello que, en
ocasiones, pueden surgir tensiones entre
la regulacidon contable y la prudencial.
Por ejemplo, desde un punto de vista
de los mercados de capitales, cuando
los mercados son muy liquidos, el
criterio contable del “valor razonable”
es un criterio de mayor utilidad para los
inversores para tomar sus decisiones.
Sin embargo, este criterio de valoracién



puede generar una excesiva volatilidad
a corto plazo (resultados y patrimonio)
y riesgos a largo plazo (al estimular una
gestidn pro-ciclica del negocio).

El rapido desarrollo del sector financiero
en los Ultimos afios asi como su
creciente sofisticacion ha acentuado las
diferencias entre la perspectiva contable
y la prudencial de los balances bancarios.
Mientras que la perspectiva contable pone
el énfasis en la idea de “imparcialidad”
de la informacién suministrada (referido
habitualmente como “imagen fiel”), las
autoridades supervisoras instintivamente
estdn mas orientadas hacia una
perspectiva mas conservadora, dando
preeminencia a una valoracién prudente
de los activos y pasivos.

La idea de prudencia valorativa no es
una cuestidon pacifica. Para algunos, la
prudencia contable significa registrar
asimétricamente las ganancias y las
pérdidas de manera que, aquellas se
registren cuando se realizan y estas
cuando se conocen. Esta forma de
actuar puede contribuir a generar
“colchones” ocultos de capital que
tal vez puedan dar tranquilidad a los
supervisores y acreedores pero pueden
crear una tendencia a que la informacion
contable suministrada a los inversores
sea deliberadamente equivoca y poco
transparente.

En el corazén de esta tensidn regulatoria
estan los conceptos de “valor” y “riesgo”
de los activos. Una contabilidad orientada
hacia el “valor razonable” puede ser mas
relevante para los mercados de capitales
pero también puede generar inestabilidad
financiera. Cuando el precio de algun
activo sube rapidamente (por ejemplo,
la vivienda durante la fase alcista de la
crisis subprime) una entidad puede estar

tentada a invertir mas en ese activo (con
préstamos hipotecarios) y financiar esa
expansion de su balance con recursos de
los mercados de capitales (bonos, etc.).
Este proceso de euforia financiera en
torno al activo puede ser un sintoma de
incubacidén de inestabilidad financiera. Si
el proceso de euforia financiera continta
durante demasiado tiempo es muy posible
que resulte en una sobreinversidn que en
algin momento futuro se corregird con
un movimiento de los precios del activo
en sentido inverso. Si durante el periodo
de expansion de su balance, la entidad no
ha medido con suficiente rigor los riesgos
asumidos en su balance, y ademas ha
distribuido en efectivo parte, o todos,
los beneficios contabilizados durante
el proceso (por ejemplo, dividendos,
bonus, retribucién variable), en el futuro
serd necesario realizar importantes
esfuerzos y la posibilidad de que emerja
la inestabilidad financiera serda aun
mayor. Este tipo de comportamientos
histéricamente  han  conducido a
episodios graves de tensiones financieras,
incluidas relevantes crisis bancarias y
de los mercados de capitales, como por
ejemplo las turbulencias de mercado y la
crisis de Long Term Capital Managemet
en el otofio 1998 o la crisis subprime que
se desatd en el verano de 2007.

..la prudencia contable significa registrar
asimétricamente las ganancias y las pérdidas
de manera que, aquellas se registren cuando

se realizan y estas cuando se conocen.

~A4
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La gestion de informacion
como una herramienta para
la administracion del riesgo

operacional

n la Udltima década, las

instituciones bancarias y

supervisoras a nivel mundial

han enfocado sus esfuerzos

al estudio, medicion y gestion
eficiente del riesgo operacional debido
a los recurrentes episodios de crisis
asociados a pérdidas operacionales
que han afectado negativamente tanto
a instituciones como a la estabilidad
financiera global.

Para las instituciones bancarias, la gestion
de los riesgos operacionales siempre ha
formado parte de su estrategia de control

interno; sin embargo, ante la necesidad de
considerarla como una practica integral,
el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (CSBB) publica en 2001 la
primera definicidon consensuada de riesgo
operacional, entendiendo este como
la contingencia de que una institucion
incurra en pérdidas debido a deficiencias
o fallas de procesos, de personas, de
los sistemas internos, o bien a causa de
eventos externos.?

Posteriormente, como resultado de la
globalizacién de los servicios financieros
y la creciente sofisticacion de las

1 Esta definicién también engloba el riesgo legal pero excluye los riesgos estratégico y de reputacion.

Vision Financiera Edicion Nro.16 - junio 2015

tecnologias financieras, que incrementan
la complejidad de las
bancarias y aumentan sus perfiles de
riesgo, particularmente el operacional, el
CSBB bajo Basilea Il establece un marco
conceptual de gestién y supervision
del Riesgo Operacional. Al respecto,
el Pilar 1 Requerimientos de Capital,
determina los requerimientos de capital
a las entidades bancarias, respaldado
en la definicién del riesgo operacional;
asimismo especifica una categorizacion
de pérdidas asociadas a las lineas de
negocio y establece las metodologias
para la valoracién del capital relacionada
con este tipo de riesgo. Por su parte, el
Pilar Il Proceso de Examen Supervisor,
describe los principios de supervision
basicos de la gestion y medicién del
riesgo operacional. Finalmente, el Pilar
Il Disciplina de Mercado, establece las
recomendaciones sobre la transparencia
y divulgaciéon de informacidn relacionada
con aspectos cualitativos y cuantitativos
del riesgo operacional.

actividades



En virtud de que el riesgo operacional
es inherente a todas las actividades,
productos, sistemas y procesos, y debido
a que sus origenes son muy variados
(procesos, fraudes internos y externos,
tecnoldgicos, recursos humanos,
practicas comerciales, desastres,
proveedores), su analisis, medicién y
cuantificacién se hace indispensable,
generando la necesidad de contar con
las fuentes de informacién adecuadas,
tanto para modelar el riesgo como
para calcular el capital asociado a dicho
riesgo. Un aspecto relevante en este
proceso, es contar con bases de datos
que registren los eventos de riesgo
y las pérdidas operacionales; si bien
es uno de los retos mas significativos
para las instituciones bancarias, es una
herramienta importante para la efectiva
administracion del riesgo operacional.

“El trabajo de la ciencia es sustituir
apariencias por hechos e impresiones
por demostraciones”. John Ruskin.

En este contexto la gestidn
cuantitativa del riesgo operacional
tiene por finalidad eliminar todas las
subjetividades evitables.

En ese sentido, el CSBB sefiala que
existen cuatro fuentes basicas de
informacién que se pueden considerar al
momento de valorar el capital asociado
al riesgo operacional, particularmente
utilizando una metodologia de medicién
avanzada®:

a)

b)

Bases de datos internas: a pesar
de que su construccién es costosa
y compleja, debido a que requiere
de una homogeneizacion previa,
asi como de politicas y procesos
que garanticen la consistencia vy
calidad de los eventos registrados;
representan la estructura, cultura,
sistemas y procedimientos de
una institucion y adicionalmente
permiten cuantificar la exposicion
al riesgo operacional, analizar las
causas de las pérdidas previamente
registradas. Un punto critico a
superar en laimplementacion de esta
base de datos, es el establecimiento
de la informacion necesaria y el nivel
de detalle adecuado para evitar la
sobrecarga de informacion.

Bases de datos externas: son un
complemento a las bases de datos
internas, dado que proveen un
marco de comparabilidad con datos
de pérdidas externas asociadas a
entidades  financieras  similares,
brindando informacién relevante
de pérdidas de alta severidad y baja
frecuencia. Actualmente existen dos
tipos de bases de datos externas: las
publicas que contienen informacién
suministrada por empresas
de consultorias o compaiiias
aseguradoras y las bases de datos de
consorcios de instituciones de crédito,
quienes intercambian informacion
entre sus miembros. El principal

c)

d)

problema de los datos externos es
su integracion en el modelo interno,
debido a que debe adaptarse al perfil
de riesgo de la institucion.

Andlisis de escenarios: las bases
de datos internas y externas se
construyen con eventos ocurridos
en el pasado; sin embargo, en
algunos casos estos registros no
son la mejor opcion para proyectar
pérdidas operacionales, por tanto es
necesario complementar las bases
con analisis de escenarios basados en
opiniones de expertos en gestion de
riesgos, con el propdsito de obtener
evaluaciones razonables de los datos
de pérdidas.

Factores internos de control: Cada
institucion debe identificar todos
aquellos factores de su entorno de
negocio y control interno para que
las valoraciones de los eventos de
pérdida que se realicen reflejen
realmente los riesgos operacionales
futuros.

La construccién de una base de datos

histoérica

representa una herramienta

valiosa de gestion y de mitigaciéon del

riesgo

tanto para las instituciones

bancarias como para los supervisores,
dado que permite tener una vision del
negocio, de los procesos y de los sistemas,
incrementando la valoracion de la gestion
y disminuyendo el riesgo residual.

2 Basilea propone cuatro metodologias para el calculo del capital asociado al riesgo operacional: Método del Indicador Basico, Método Estandar, Método Estandar
Alternativo y Métodos de Medicién Avanzada (AMA); estos Ultimos reflejan la exposicion de una institucion al riesgo operacional con un mayor nivel de confianza.
En este momento el CSBB esta revisando la metodologia para el calculo del capital, con el propdsito de mejorar la calibracién del modelo. Esta nueva metodologia
busca unificar los tres primeros métodos de medicidn (Bésico, Estdndar y Alternativo).

M *Contador Publico y Auditor, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con Maestria en Administracion de Sistemas de

9 Informacidn y Bases de Datos por la Universidad Galileo. Con especializacion en Auditoria de Sistemas de Informacion con Certificacion CISA,
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del Departamento de Supervision de Riesgos Bancarios “A” de la Superintendencia de Bancos.
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Supervision del resgo
tecnologico

finales de enero de 2014,
fue desarrollado un
seminario organizado por la
Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas
(ASBA) sobre la supervision del riesgo
tecnoldgico, impartido por instructores
del Banco de Reserva Federal (Federal
Reserve Bank) de Chicago, en el
cual fue posible el intercambio de
experiencias sobre la gestiéon en la
supervision de riesgo tecnoldgico de
entidades financieras de los once paises
latinoamericanos participantes.

Entre los temas relevantes, resalta
la necesidad que las instituciones
financieras adopten un marco de
administracion del riesgo, adopcidn de
mejores practicas en la administracidon
de los cambios en los procesos que
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soportan lainfraestructura de tecnologia,
también fue expuesta la necesidad de
que las unidades de Administracion
de Riesgos Tecnoldgicos de las
instituciones financieras supervisadas
requieren de mayores esfuerzos
para que sus planes estratégicos de
tecnologias de informacion (TI) logren
adaptarse al cambio en el que Ia
tecnologia evoluciona; asimismo, debe
concientizarse a los directivos sobre
capacitar constantemente al personal
gue tiene asignada la tarea de revisar
y actualizar las politicas y controles
gue permitan garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de
los datos que tienen a su custodia, asi
como realizar campafias de educacion
a sus clientes sobre el correcto uso de
los servicios que se ponen a disposicidon
desde dispositivos moéviles e internet
para realizar transacciones, haciendo
énfasis en el manejo responsable de sus

Las instituciones
deben contar con
una planificacién
de busqueda de
vulnerabilidades

periddicas...

credenciales de acceso a sus cuentas.
Otro riesgo identificado dado a conocer,
son los riesgos que existen de utilizar
redes WiFi de internet publicas para
realizar transacciones financieras, en
las que no existe un control de quién se
conecta y pudiera ser victima de captura
de las comunicaciones e informacion
del usuario que se estén realizando
conectado a dicha red.

A continuaciéon se encuentran varios
puntos basicos que deben tener
implementadas las instituciones
financieras para el debido cumplimiento
de la administracién del riesgo, que
también se indica en la norma ISO
27001:2013.



La clasificacion de la informacion

Deben existir categorias de lainformacion y capacitacion constante
a los colaboradores de la institucion que la utiliza y clasifica, de
manera que permitan habilitarse controles y procedimientos
de acceso y uso justificado. Es indispensable que existan y se
revisen frecuentemente las herramientas de prevencion de fuga
de informacion (Data Loss Prevention —DLP-) en busqueda de
proteger la informacidon como un activo mas en la institucion.

Inventario de activos actualizado

Conocer todos los activos para identificar el nivel de riesgo que
tiene cada uno y los procesos que deben ser habilitados para
tener controlado y reducido el nivel de riesgo. Asi también,
que existan controles del cambio de nivel de riesgo entre las
evaluaciones de riesgo realizadas, en las que se reflejen los
esfuerzos realizados para reducir el riesgo a niveles aceptables.

Clasificacion de los activos
por nivel de criticidad

Los activos deben contar con un plan de remediacion de riesgo
segun el nivel de riesgo que se encuentren, asi como los controles
gue permitan la continuidad de operacion del servicio.

Identificacion de vulnerabilidades en la
infraestructura tecnoldgica

Las instituciones deben contar con una planificacion de
busqueda de vulnerabilidades periddicas, de manera que
permita establecer los cambios necesarios para remediar el
riesgo de manera agil pero controlada.

Documentar controles existentes relacionados
con la gestion del riesgo

Centralizar el listado de controles que existen en la institucion
que coadyuvan a la prevencién y reduccion del impacto en los
procesos criticos del negocio que son soportados por servicios
tecnoldgicos.

Reportes de la administracién del riesgo

Habilitar documentacion que respalde los esfuerzos realizados
en el aseguramiento de la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién. Deben existir indicadores de
medicion del riesgo la planificacion estratégica de Tl que existe
para controlar dichos riesgos.

~

Planes de continuidad del negocio actualizados

La revisién de los activos criticos de Tl ayuda a que sea facil
identificar los servicios que deben ser incluidos en el plan de
continuidad del negocio, debe reflejarse en el plan estratégico
de TI la planificacion de las pruebas de funcionamiento de los
Planes de Recuperaciéon de Desastre y documentar el grado de
éxito de los mismos.

Politicas de seguridad de la informacién

Deben revisarse periédicamente los dispositivos que regulan
la seguridad, sobre sus configuraciones, que garanticen el
funcionamiento de los servicios. Incluye diagramas de red
actualizados que sean supervisados para identificar riesgos
relacionados al funcionamiento de los equipos que soportan las
comunicaciones y la seguridad de la red.

Planificacion de verificaciones de
respaldos de informacién

Tener como minimo dos medios de respaldo de informacidn
y configuraciones de equipos de criticidad alta. Estos son
importantes como lo son las pruebas de restauracion de los
respaldos de manera periddica que garanticen la recuperacién
del servicio o informacion.

Revision anual de acciones realizadas

con la gestion del riesgo

El andlisis de los logros obtenidos con los planes estratégicos de
Tl en relacidn a la gestion del riesgo tecnoldgico, pueden servir
para establecer el grado de efectividad de la gestidn del riesgo
tecnoldgico.

Documentacion de niveles de

servicio con proveedores

Cuando se cuenta con contratos de soporte y reemplazo de
partes de equipos de misidn critica, es importante documentar
y establecer el tiempo de respuesta acordada y los alcances
que tiene el proveedor con la institucion, validando que sea
congruente con el tiempo establecido de recuperacién de un
servicio de TI.

v *Ingeniero en Sistemas egresado de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, con Maestria en Administracion de Negocios con

especializaciéon en Marketing por la Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Con Certificaciones de Tecnologia ITIL Foundation v3.
Actualmente, es Analista de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones de la Superintendencia de Bancos.

Percy Fernando Mc Nutt Marin

Los articulos son responsabilidad de sus autores, no reflejan el criterio oficial de la SIB.

Edicion Nro.16 - junio 2015 Vision Financiera

17




Vg
Artl C u | O Por: José David Campos Cuezzi*

B PALLL L S

N
|ﬂ 0
|,_""i”.u;tfﬁ"'“~i

1. Personas
Obligadas

2. Superintendencia
de Bancos

Publico

T

:  4.Organismo
. Judicial

La prevencion de lavado de dinero,
Como un esfuerzo

de pais

n 2012, el Grupo de Accidon
Financiera Internacional (GAFI),
ente intergubernamental
establecido en 1989 con el
mandato de fijar estandares

internacionales para combatir el lavado
de dinero, publicé 40 recomendaciones
revisadas y actualizadas sobre la lucha
contra el lavado de dinero, las cuales
sustituyen las emitidas en 1990, revisadas
en 1996 y 2003.

Las 40
y actualizadas, conocidas como “Las

recomendaciones revisadas

Vision Financiera Edicion Nro.16 - junio 2015

Nuevas 40 Recomendaciones GAFl”,
promueven la aplicacién a nivel mundial
del Enfoque Basado en Riesgo (EBR),
gue consiste en la adopcion de medidas
sobre la lucha contra el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo y la
proliferacidn, acordes al riesgo a los que
se expone cada pais, a efecto de utilizar
eficientemente sus recursos y ejecutar
medidas razonables en la prevencion de
estas actividades delictivas.

Bajo esta nueva perspectiva, la aplicacion
del enfoque basado en riesgo se inicia
con el entendimiento de las contingencias
de lavado de dinero a los que se expone
cada pais, por medio de la evaluacion
de diversos sectores que integran las

denominadas personas obligadas en
materia de prevencion de lavado de
dinero (entidades bancarias, financieras,
de valores y seguros, entre otros) que
permiten determinar el nivel de riesgo
a los que estos se exponen y evaluar si
las politicas de prevencién responden
razonablemente a los niveles que asumen,
ya sea por su actividad econdmica,
productos y servicios o por la facilidad en
gue estos son puestos a disposicion de la
poblacidn.

La aplicacién del enfoque promovido por
GAFI, ademas de facilitar la identificacion
de brechas y oportunidades de mejora
en la legislaciéon, normativa prudencial,
politicas o procedimientos contra el lavado



de dinero, coadyuva al cumplimiento de
las 40 Recomendaciones e incrementa la
eficiencia en el combate a este tipo de
actividades.

Al respecto, en junio de 2014 Guatemala
con la participacion de instituciones
que integran el sistema de prevencion,
detecciény represion del lavado de dinero
y con el apoyo de otras organizaciones
publicas y privadas, inicié el proceso de
evaluacién nacional para determinar el
nivel de riesgo y vulnerabilidad de lavado
de dinero al que esta expuesto el pais. El
resultado de este proceso fue la emision
del primer informe de “Evaluacion
Nacional de Riesgo de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo en
Guatemala”, el cual concluye que el nivel
de riesgo de lavado de dinero del pais es
medio, considerando las vulnerabilidades
de los sectores analizados, las amenazas
nacionales, internas, externas vy la
capacidad de lucha nacional.

Los resultados de este informe fueron
incorporados  al  Plan  Estratégico
Nacional de la Comision Presidencial de
Coordinacion de los Esfuerzos Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos
y el Financiamiento del Terrorismo y
el Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva en
Guatemala (COPRECLAFT), presidida
por el Vicepresidente de la Republica de
Guatemala e integrada por los Ministros
de Relaciones Exteriores, Gobernacion,
Defensa Nacional, Economia, Secretario
de Inteligencia Estratégica del Estado,
Secretario General de la Secretaria
Nacional de Administracién de Bienes en

Extincion de Dominio, Director General
de Inteligencia Civil, Superintendente
de Administracion Tributaria y
Superintendente de Bancos.

El resultado de
este proceso fue
la emision del
primer informe
de “Evaluacién
Nacional de
Riesgo de Lavado
de Dinero y
Financiamiento
del Terrorismo en

Guatemala”,...

No obstante los esfuerzos y la vision
nacional e internacional respecto a la
prevencién de lavado de dinero, surge
el siguiente cuestionamiento: ¢Cual es el
principal mitigador a implementar en un
sistema para prevenir adecuadamente el
lavado de dinero?

Al cuestionamiento  anterior, se
contrapone el término  “Debida
Diligencia” el cual durante afios ha sido
implementado por el sector bancario,
inicialmente orientado a evitar que el
sistema fuera utilizado en operaciones
delictivas y con el fin primario de
mantener una banca estable, sélida y
competitiva. Sin embargo, este término

en 1990 fue adoptado y desarrollado
por el GAFlI bajo la politica “Debida
Diligencia del Cliente”, hasta llegar a
ser considerada la piedra angular de los
sistemas de prevencién de lavado de
dinero.

La “Debida Diligencia del Cliente”
desarrollada por GAFIl, consiste
en adoptar, desarrollar y ejecutar

programas, normas y procedimientos
con la finalidad de identificar y conocer
a todos los clientes nuevos o existentes,
a efecto de establecer la identidad
de estos, el propdsito de la relacidon
comercial y de ser posible la fuente de
su dinero; cuando esto no puede ser
establecido, no debe iniciar relacion
comercial o realizar la transaccion
solicitada y proceder a cancelar los
productos y servicios con aquellas
personas que se nieguen a proporcionar
informacidn suficiente.

En este sentido, un mayor
conocimiento sobre las
personas con las que se
establecen negociaciones o
transacciones comerciales,
reduce el riesgo a que los
servicios o productos que
suministran las personas
obligadas, asi como
personas individuales, sean
utilizados en operaciones
de lavado de dinero.

M * Licenciado en Contaduria Plblica y Auditoria; con Maestria en Administracidn Financiera con Especializacién en Finanzas por la Universidad
Mariano Galvez de Guatemala. Especialista Certificado en Antilavado de Dinero por la Asociacién de Especialistas en Antilavado de Dinero
(ACAMS) con sede en Miami, Estados Unidos de Norteamérica. Posee experiencia en el tema de auditoria interna, metodologias de investigacion
financiera y en los procesos que realiza la SIB en materia de antilavado de dinero y combate al financiamiento del terrorismo. Actualmente, es
Analista de Transacciones Financieras de la Superintendencia de Bancos.

José David Campos Cuezzi
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_ DELITO DE
PANICO FINANCIERO

Articulo 342 "B". Panico Financiero. Comete Delito de Panico
Financiero quien elabore, divulgue o reproduzca por cualquier
medio o sistema de comunicacidn, informacion falsa o inexacta
que menoscabe la confianza de los clientes, usuarios,
depositantes o inversionistas de una institucion sujeta a la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos. Se
entendera que se menoscaba la confianza de los clientes,
usuarios, depositantes o inversionistas de una institucién cuando,
como consecuencia de los referidos actos, se atente contra su
reputacion o prestigio financiero o que la misma sea objeto de
retiro masivo de depdsitos o inversiones, mayores o superiores
a su flujo normal u ordinario.

El responsable de la comisién de este delito serd sancionado
con prisién de uno a tres afios y con multa de cinco mil a cincuenta
mil Quetzales.

Si el delito fuere cometido conociendo o previendo los dafios o
perjuicios a causar a la institucion, el responsable sera
sancionado con prision de cinco a diez aiios inconmutables y
con una multa de cien mil a ochocientos mil Quetzales. En este
caso, no se podra otorgar cualquiera de las medidas sustitutas
contempladas en el Cddigo Procesal Penal.

Las sanciones a que se refiere el presente articulo seran
aumentadas en una tercera parte cuando el responsable del
delito sea accionista, director, administrador, gerente,
representante, funcionario o empleado de institucion sujeta a
la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, o
autoridad, funcionario o empleado del Banco de Guatemala o
de la Superintendencia de Bancos.

* Articulo 342 “B” Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica.

Superintendencia de Bancos

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado



