
A. 
Financiera

A. de 
Compras

A. de
Servicios y 

Mantenimiento

A. de
Gestión

Documental

A. de 
Gestión de 
Servicios 

Tecnológicos

A. de 
Ingeniería de

Software I

A. de 
Ingeniería de

Software II

A. de Atención
y Soporte a

Usuarios

A. de Gestión
Administrativa

y Cumplimiento

A. de 
Desarrollo
Humano

A. de 
Relaciones
Laborales

Centro de
Estudios,

Actualización
y Desarrollo

Especializado

A. de 
Planificación
y Procesos

A. de 
Comunicación

Estratégica

Oficina de
Gestión de
Proyectos

Institucionales

Intendencia de
Administración Estratégica

Departamento de 
Gestión del Talento

Humano
Departamento de

Desarrollo Institucional

Asesoría
Jurídica

Asesoría
Jurídica

Departamento
Financiero

y de Servicios

Departamento de
Tecnología de la

Información

Superintendencia de Bancos
Guatemala

A. = Área
Req. = Requerimientos
U. = Unidad

IVE = Intendencia de Verificación Especial
LD/FT = Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
RTS = Reportes de Transacción Sospechosa


