Superintendencia de Bancos
Guatemala

Guia para tramitar solicitudes y/o gestiones
ante la Superintendencia de Bancos
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Orientacion telefénica previa

¢Qué debo hacer para tramitar una
solicitud y/o gestion?

Formato de escrito para tramitar
una solicitud y/o gestion.

{Qué tramite se le daraa su
solicitud y/o gestién? ;Qué esperar
de la SIB?

Ubicacion y contacto de la
Superintendencia de Bancos

y 4
R Da un clic en la opcién que desees consultar.




1. Orientacion
telefonica previa

Si usted desea presentar una
solicitud y/o gestion ante Ia
Superintendencia de Bancos, le
sugerimos se comunique con el
personal asignado para el efecto, a
los nimeros 2429- 5000 y 2204- S
5300, opcién 2, opcién 2, en horario |4 ;éf;i”'
de 08:00 a 16:00 horas, donde | :E
gustosamente le atenderan y se le ndice

orientara al respecto.
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2. (Qué debo hacer para tramitar
una solicitud y/o gestién?

Redactar un escrito dirigido al Superintendente de Bancos, mediante el cual exponga el motivo de la solicitud y/o gestién,
la que debera contener:

e La descripcion de los hechos que originan la solicitud y/o gestion

* La exposicion clara y concisa de la peticién o solicitud

e Consignar la firma

e Nombres y apellidos completos

e Nimero de documento de identificacién

¢ Direccion fisica y de correo electrénico, y nimero de teléfono

Presentar fotocopia del documento de identificacién; y, del documento que acredite la calidad con que acttie en caso de
personas juridicas o mandatarios.

En el caso de ser auxiliado por un abogado, el escrito debera estar
debidamente firmado tanto por el interesado y como por el abogado que lo
auxilia, y adjuntar fotocopia simple del carnet que lo acredite y del
documento personal de identificacién.

Debera acompanar a la solicitud y/o gestién, la documentaciéon que evidencie
que usted ya presentd la inconformidad ante la entidad supervisada con la
que tiene el inconveniente.

En caso se necesite mas informacion, se le contactara para requerirla. Si usted
no remite la documentacion adicional, la actuacién sera archivada, sin

perjuicio de reactivarla cuando cumpla con lo requerido. Si B




3. Formato de escrito para tramitar
una solicitud y/o gestion.

Ciudad y fecha

Sefior
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Su Despacho

Referencia: Nombre de la entidad supervisada

Producto o servicio Haz CIiC d q UI'

Sefior Superintendente de Bancos: si deseas

1. Describir los hechos que originan su solicitud y/o gestién. re’gre.sa ral
2. Exponer de forma claray concisa su peticién o solicitud. |ndlce,

Atentamente,

Firma

Nombres y apellidos completos

Nidmero de Documento de Identificacién

Direccidn fisica, nimero de teléfono y correo electrénico




4. (Qué tramite se le dara a su solicitud
y/o gestion? ;Qué esperar de la SIB?

La solicitud y/o gestion que cumpla con todos los requisitos necesarios sera
trasladada a la entidad supervisada correspondiente, con el fin de que ésta
analice, evalte y brinde las explicaciones pertinentes en relacién con lo que el
interesado manifiesta en su escrito.

Para el efecto, se concede a la entidad un plazo para que se pronuncie sobre el
asunto descrito en la solicitud, el cual puede ser sujeto de prérroga.

Al momento de recibir el pronunciamiento de la entidad, la Superintendencia de
Bancos le informara por medio de un oficio el resultado de su solicitud y/o
gestion.

Si usted en cualquier momento desiste de su solicitud y/o gestidn, si la entidad
rectifica la situacidn, o la discusién se lleva ante los tribunales competentes,
debera informar por escrito a la Superintendencia de Bancos.
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5. Ubicacién y contacto

OFICINAS CENTRALES OFICINA ZONA 13
9. Avenida 22-01, Zona 1, 15 Avenida 7-18, Zona 13, Edificio Zepto,
Primer Nivel, Ciudad de Guatemala Nivel 3, Ciudad de Guatemala
Aqui encontraras la Ventanilla de Aqui podras acercarte para tramitar el
Recepciéon de Documentos para que acceso a tu Historial Crediticioy
puedas entregar tu solicitud y/o gestidn solicitar orientacion presencial de
por escrito. solicitudes y/o gestiones.

CONTACTO Haz clic aquf
si deseas
(502) 2429-5000 y (502) 2204-5300 regresar al
Opcidén 2, Opcion 2 indice.

Horario de atencion:
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00



iFeliz dia!
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