aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Bringing smart policies to life

La Importancia de la Inclusidn Financiera

Dr. Alfred Hannig
Guatemala, 17 Agosto, 2012



"aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Agenda

1. ¢Por qué la inclusién financiera?

2. Contexto historico

3. Un mandato mas amplio para los reguladores

4. Estabilidad Financiara e Inclusion

5. Tendencias de politica

6. Procesos y principios del G20

7. Surgimiento de un nuevo modelo de cooperacion
8. La Declaracion Maya

9. Desafios

10. El Papel de la AFI

Bringing smart policies to life.



"aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

2. Contexto histoérico

3. Un mandato mas amplio para los reguladores

4. Estabilidad Financiara e Inclusion

5. Tendencias de politica

6. Procesos y principios del G20

7. Surgimiento de un nuevo modelo de cooperacion
8. La Declaracion Maya

9. Desafios

10. El Papel de la AFI

Bringing smart policies to life.



Qué es lainclusion financiera? "aﬁé'::s;‘s%fﬁadus-m

Acceso y utilizacion de los servicios
financieros formales por parte de la
poblacion excluida

Bringing smart policies to life.




Informacion Mundial de
Inclusion Financiera
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2.5 billones de adultos no tiene acceso al sector financiero formal

% Bancarizados
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Source: World Bank Composite Measure of Access to Finance 2007, AFI visual modification.
Bringing smart policies to life.
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La primera serie de la base de datos Mundial Findex publicada en
informacion de 148 paises, sera recogida
anualmente por el Banco Mundial. Principales resultados:

abril de 2012 con

Distribucion de los no bancarizados (edad

15+) por ingreso del pais

50%

Bancarizados No bancarizados
M Ingreso medio bajo M Ingreso medio alto

Fuente: Banco Mundial-Findex, CIA libro anual.
Con base en la pregunta: cuenta en una institucion formal.
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Ingreso bajo

M Ingreso alto

2.5 billones de no bancarizados y solo
es un estimativo, pueden ser muchos
mas

Las principales barreras reportadas
para el acceso son los costos de los
servicios, la distancia fisica a puntos de
acceso y la falta de documentacion.

La informacion muestra el potencial de
la tecnologia y de la innovacion para
superar estas barreras — actualmente
en Latinoamérica 98% de la poblacion
usa teléfonos moviles, pero solo 25%
ahorra en una institucion financiera
formal.



Financial Inclusion

Informacion de Latinoameérica de Inclusiéon Financiera "aﬁm“ancefm

Solo 35% de adultos son bancarizados

N
IR Venezuela

28%

Mexico
25%

Brazil
43%

Peru
26%

% Bancarizados

<20%
B 20-40%
40-60% _
Argentina
T 60-80% 28%
[ e

Source (Map and Figure!): World Bank Composite Measure of Access to Finance 2007, AFI visual modification.
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El caso de Guatemala

Poblacion: 14.4 millones

Bancarizados: 22.3% (fuente: Banco Mundial)
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“Los pobres siguen siendo pobres , no porque sean perezosos,
sino porque no tienen acceso al capital.”

Milton Friedman

* Nuestra politica de trabajo es a menudo criticada, ya que sélo se centra
en los beneficios para el sector bancario, pero nuestro objetivo final es
mejorar la vida de la poblacion no bancarizada

* Quiénes son los no bancarizados? Agricultores, pescadores, maestros,
duenos de pequefos negocios, jornaleros y mucho mas. Ellos viven en
las ciudades y en las comunidades rurales. Son jovenes y viejos.
Pueden ser cualquier persona.

« Acceder al sector financiero formal podria convertirlos en una fuerza
impulsora del desarrollo econdémico o la recuperacion.
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« Se necesitan mas datos, sin embargo, algunos estudios han demostrado
gue el aumento de la inclusion financiera también puede resultar en un
aumento del empleo, la disminucion de los indices de criminalidad,
una mayor estabilidad politica, la reduccion de la pobreza y un
aumento en los niveles de vida.

« La politica de inclusion financiera tiene el potencial para aportar
beneficios a todos los niveles de la sociedad.

* Es una de las mejores inversiones nacionales de largo plazo que un
gobierno puede hacer.

* Y si se suman los esfuerzos nacionales, regionales e internacionales para

alcanzar los no bancarizados del mundo, se podria tener un impacto
drastico sobre la salud econémica mundial y la estabilidad.
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De las Microfinanzas a Inclusion

Financiera "aﬁ lancefor

« Acceso financiero a través de diversos
grupos de proveedores regulados o
autorizados.

« Enfocado inicialmente en microcrédito
y después se amplié a otros
productos.

» Politicas para la promocién de la inclusion
financiera son integradas o estan en
armonia con el sector financiero y su
planificacion

* Proveer acceso a servicios financieros
a los pobres a través de un nuevo
modelo de bajo coste.

« Preferencia implicita por un mayor rango

» Los proveedores, a menudo, son : e :
de productos e intermediacion financiera

informales o semi-informales

 Parte del desarrollo del sector financiero,
destaca los vinculos con el contexto
macro: el crecimiento y la estabilidad

 Transformacion

e Lado de la demanda

Bringing smart policies to life.



De las Microfinanzas a Inclusion Financierz”aﬁﬁﬂ;ggggﬂ;gc.us-on

4 )
* Papel
intervencionista:
programas directos
de crédito

 Canal de fondos
publicos para captar
grupos como
agricultores o
pequefias empresas

» Subsidios a bancos
de desarrollo

* |nsostenible

 Limitado éxito en su
alcance

— 1970s — -
1980s

-

e FINES de los
80’s-1990’s

* Falta de éxito y
rescates financieros
del FMI limitan
intervenciones

« Cambio de enfoque
hacia los proveedores
privados de servicios
financieros

* Importancia de la
prestacion de servicios
sostenibles

* Las microfinanzas
fortalecen los
vinculos con el sector
financiero formal

» Acceso financiero
relacionado con
crecimiento a favor
de los pobres 'y
reduccion de la
pobreza

* Los nuevos desafios
regulatorios y
respuestas debido a
la introduccion de
servicios financieros
habilitados a través

» Surgimiento de las
microfinanzas
J

de tecnologia.
N
2000s

~

+La crisis financiera
Financial crisis pide
proteccion al
consumidor y acceso
financiero sostenible

*Paises con una
mayor base de
inclusion financiera
se desgastan con la
crisis financiera

*G-20 reconoce los
beneficios de la
Inclusién Financiera
para la estabilidad y

/

la integridad )

Bringing smart policies to life.
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La Evolucion del Papel del Regulador:
Cambio de mandato
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— Tiempo — después de la crisis economica:

« Repensar el papel de los gobiernos y los bancos centrales en el
desarrollo del sector financiero.

— Surgimiento de evidencia que relaciona la inclusion financiera
con:

» Estabilidad financiera

« Crecimiento equilibrado
 Integridad financiera

Bringing smart policies to life.
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La Inclusion y la Estabilidad Financiera no es mas una opcion sino una
compulsion de politica.

1. La IF soporta la profundizacidon y la expansion del sector financiero
al:

utilizar nuevos canales,

usar nuevas tecnologias,

desarrollar nuevos productos y servicios,

Incluir nuevos actores al sector financiero, y

Ampliar los segmentos de poblacion dentro del sistema financiero

formal.

©T Qoo

2. La IF permite una mayor participacion de diferentes segmentos de
la economia en el sistema financiero formal.

3. La IF ayuda a facilitar la implementacion de las directrices contra
el lavado de dinero y financiacion del terrorismo (ALD/CFT).
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« Ayuda a proveer una mayor base estable de pequenos depositos

* Incluir personas en el sistema financiero formal y abrir cuentas
iIncrementara la base de ahorros del sistema financiero nacional lo
gue incrementa la proporcion de liguidez, que a su vez permite al
sector financiero ofrecer mas creditos a compafias e individuos y
aumentar la intermediacion financiera impulsando la economia
nacional.

* Incrementar los pequenos depositos a nivel nacional es también
un factor positivo ya que reduce la dependencia del sector
financiero al financiamiento externo, que puede contraerse
durante crisis financieras.
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Proteccidon del consumidor y
estabilidad financiera
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Mercados Consumidores-
Financieros Hogares

Puede qu

€ no estén
”_nOVac_:lones Conscientes de |os
financieras

riesgos
DAgOS Movij ,
iles Sobreestiman sus
Productos mas C?,.”OC'n?"entOS
complejos: Inancieros

- Esquemas de Puede que no
pensién Comprendan los
- Créditos broductos financieros

hipot i
potecarios Enfrentan huevos
- Seguros riesgos y

responsablhdades

Un consumidor informado puede evitar practicas daninas como el
sobreendeudamiento que podria afectar la calidad de la cartera

Fuente: OECD, CEMECWG-AFI

Bringing smart policies to life.



Educacion financieray
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La educacion financiera es fundamental, la revelacidn de informacidén no es

P

suficiente

What are the main obstacles to advancing consumer
empowerment and market conduct in your country?

Financial exclusion
90% of the world's 2,5 billien unbanked live in q
developing countries. Consumer protection

mechanisms do not reach the excluded.

Financial literacy

If consumers cannot understand why and how they
should use financial services, or their risks and
obligations, financial stability is undermined.

-Mejora la confianza en los

d f . Market conduct regulation
mercados financieros
5 5z Fi fal 1 dal
-Mejora la comprensién de nenciel fermey date
los riesgos Supervision & enforcement
-Fomenta el desarrollo de Understanding the poor
nuevos prOdUCtOS Misleading disclosure .
-Incrementa la Hidden fees ;
CompetenCIa j Overindebtedness g

0 1 F 3 4 L} 11

Fuente: Encuesta CEMECWG -AFI

La educacion financiera es altamente dependiente de las tasas nacionales
de alfabetizacion. Recursos y coordinacion son sus mayores desafios.

Fuente: OECD, CEMECWG-AFI

Bringing smart policies to life.
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* Innovacion tecnologica puede reducir los costos de entrega e incrementar el
acceso a gran escala para llegar a personas y comunidades pobres y
aisladas.

« Tecnologia de teléfonos moviles es una fuente clave de innovacion que
permite el incremento drastico en el acceso a servicios financieros.

« La utilizacion de redes de agentes en la prestacion de servicios de manera
similar aumentar el acceso mas alld de la infraestructura de sucursales
existentes, con la reducciéon de costos significativa.

« Politica y regulacion del sector financiero es un factor critico que permite
la aplicacion de innovaciones tecnolégicas y la utilizacion de nuevos canales y
agentes para la prestacion de servicios para aumentar la inclusion financiera.
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OBJETIVO DESAFIOS Y TENDENCIAS

lélm'éar d?tos rrllejorald,gs La evolucién de los puntos de referencia
ara tormular politicas MIEHEEEIES

basadas en evidencia,

Medicion de los aspectos cualitativos de la

Datos y O Medir el progreso, y e
medicion Q Considerar un incremento > -
de la aproximacion “prueba Integracion de indicadores de IF en el marco
y aprende”. de las estadisticas nacionales
Coordinacion entre reguladores de bancosy
empresas de telecomunicaciones
Uso de moviles y redes de Modelos liderados por bancos o por las redes
CorreSsFlzlnysal | agentes para proveer acceso a de operadores moéviles (ROM);
Ban?:arias bajo costo a un gran nimero Interoperabilidad entre redes de diferentes
de personas operadores méviles

Estandares de conductas del mercado y
regulacion de agentes

Bringing smart policies to life.




Desafios y tendencias —2—
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OBJECTIVE TRENDS & CHALLENGES

Asegurar que los estandares de ALD/CFT
Desarrollo de regulacion son proporcionales y apoyan la inclusion
Integracion proporcional que equilibre financiera
Financiera estabilidad financiera,
integridad e inclusién

Desarrollar apropiados estandares para
productos de bajo riesgo para maximizar la
inclusién Financiera

Papel de los reguladores bancarios en

U Desarrollar la confianza 'y = _ >
proteccion al consumidor y educacion

promover la estabilidad

: : : financiera
Proteccion al flnqnmera _ : :
Semar el v O Mejorar la calidad de los Riesgos, particularmente
Educacion productos sobreendeudamiento
Einanciera O Mejorar la capacidad del Evitar que estandares inapropiados
consumidor al seleccionar aumenten los costos de cumplimiento y
productos o al comprometerse socaven la inclusion
con proveedores Implicaciones del bajo nivel de alfabetizacion

financiera en las medidas de proteccion

Bringing smart policies to life.
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Regulacion escalonada (IMFs tomadoras de

depdsitos)
Expandir el acceso a bajo costo Regulacion de bancos de ahorro y bancos
de productos de ahorro estatales

Micro ahorros

apropiados para administrar flujos

_ _ Regulacion de los SFM para el acceso a los
irregulares de efectivo

ahorros

Requerimientos reducidos de ALD vy el papel
de los agentes

Papel de los seguros mutuales, cooperativos
y comunales
Proporcionar asequible y Sostenibilidad institucional y financiera
Micro seguros efectiva cobertura de riesgos de
los miembros y bienes del hogar
a acontecimientos y catastrofes

Modelos y canales para la creacion y el cobro
de la prima

Obligatorios o voluntarios
Papel del sector publico y comercial

Bringing smart policies to life.



Desafios y tendencias —4-
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Coordinacion entre los reguladores bancarios
y los otros departamentos del gobierno

Ampliar el acceso a financiacién Respuesta al impacto de la crisis financiera

Finanzas para de las Pymes, promueve Impacto de los requerimientos de liquidez y
las Pymes ingresos y empleos para los capital de los bancos sobre el financiamiento
pobres de las Pymes

Infraestructura de apoyo, por ej. Centrales de
riesgo y registros de garantias

Bringing smart policies to life.



"aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Agenda

1. ¢Por qué la inclusion financiera?

2. Contexto historico
3. Un mandato mas amplio para los reguladores
4. Estabilidad Financiara e Inclusion
5. Tendencias de politica
‘6 Pocesosypincpiosdelc20
7. Surgimiento de un nuevo modelo de cooperacion
8. La Declaracion Maya
9. Desafios

10. El Papel de la AFI

Bringing smart policies to life.



-
S

& Alliance for

ov Financial Inclusion

, sep. 2009: Reconocio la inclusion
financiera como un elemento clave de la agenda econdmica
mundial, lanzo6 el grupo de expertos de Inclusion Financiera (FIEG,
por sus siglas en inglés);

, jun. 2010: Aprobo los 9 Principios de la
Inclusion Financiera del G20 — desde el Liderazgo a la Innovacion a
la Proteccion y al Empoderamiento;

, hov. 2010: Lanzo la Asociacion Mundial por la
Inclusion Financiera (GPFI) como una plataforma integradora para
implementar el Plan de Accion de Inclusion Financiera del G20;

, nov. 2011: El G20 aprobod el plan de trabajo
del GPFI y los principios de alto nivel para la proteccion al
consumidor desarrollados por la OECD;

, jun. 2012: Lanzé el programa de
aprendizaje entre pares (PLP) con el compromiso de 17 paises para
desarrollar estrategias nacionales de Inclusion Financiera.

AFIl | Guatemala| 08.17.12 | Page 28
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« La AFI, CGAP, IFC, y el Banco Mundial apoyan la agenda de
Inclusion Financiera del G20 como principales asociados en la
ejecucion;

« La AFlI tiene el mandato de facilitar la participacion de los paises
en desarrollo no miembros del G20 como socios en el GPFI:;

 El subgrupo de principios y SSB: Los miembros de la AFlI
documentaron sus experiencias para el GPFI en estudios de caso;

« El subgrupo de datos y Medicion: El Grupo de Trabajo para la
Medicion de la Inclusion Financiera la AFIl desarrollé un conjunto de
indicadores aprobados por el GPFI,

- El programa de Aprendizaje entre Pares del G20: La AFI apoyara
las actividades del aprendizaje entre pares de los 17 paises
comprometidos en el marco del PLP para desarrollar estrategias
nacionales.

« La AFI también respaldara el 4° subgrupo propuesto del GPFI
enfocado en proteccidon al consumidor y educacion financiera, y
esta desarrollando servicios de aprendizaje entre pares para soportar
el subgrupo de Pymes del GPFI.
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Desarrollo polilateral
> Aprendizaje sistematico de Pares entre decisores de politica como un centro

> Inclusion de un enfoque clave: Pertenencia de los miembros (impulsada por el
principal organismo decisorio de politica en cada pais), Alineacion con prioridades
nacionales, impulsando la demanda, la inclusion el empoderamiento.

» Una novedad desde el intercambio de conocimientos excepcionales y la
Cooperacion Sur-Sur

Facilitando un nuevo modelo de cooperacion

» Los miembros coordinan los otros actores interesados en las actividades de
inclusion financiera en su pais para alcanzar su objetivo autofijado (Declaracion
Maya y marco de apoyo)

» Conexion/asistencia con expertos técnicos externos cuando es requerido

» Concretas asociaciones publico-privadas mediante la alineacion de las

actividades del sector privado y el apoyo a los compromisos de inclusion financiera
liderados por miembro de la AFI (a nivel mundial, regional y al interior del pais).
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Declaracion Maya:
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El primer conjunto de compromisos medibles en inclusion financiera hecho por

Compromisos por
SETES

(Declaracion Maya en
inclusion financiera)

Componentes claves de
la declaracién Maya

Apoyando los
Principios del G20

Los principales
socios mundiales

Bringing smart policies to life.

paises emergentes y en desarrollo

4 N
Compromisos individuales, concretos y medibles basados en las circunstancias
nacionales

Estrategia de inclusién financiera / plan de accion

Proteccion del
consumidor y

Datos basados Entorno Marco

L en evidencias propicio/tecnologia regulatorio empoderamiento
« Conocimiento * Liderazgo * Proporcionalidad -« Proteccion
» Cooperacion * Estrategia * Empoderamiento
* Diversidad

e Innovacion

%rupo Banco  DFIs: AFI

Proveedores de Sector privaﬁ

Mundial: Inversion, AT Aprendizaje entre  conocimiento: Donantes
Financiacion / pares, CGAP, GPFI
AT, Evaluacion de los instituciones de Otros
Datos, etc. progresos, investigacion

Servicios de

Apoyo de la

L Declaracién Maya J




Proceso de implementacion de la "
Declaracién Maya o1 o

Lanzamiento de la Declaracion Maya, GPF 2012, (Sep. 26-28) ) )
GPF 2011, Riviera Maya, México Cape Town, Sur Africa 2013y mas alla...

ﬁ

Compromisos Desarrollo e implementacion del plan de accion Mostrar progreso

concretos de

25 paises Compromisos adicionales en proyecto: Total 30 compromisos

Actualmente en total 25 compromisos

Iniciativas Regionales de alto nivel
GT Técnicos: orientacion conjunta, productos de conocimiento,

Cuatro areas

unidas bajo Maya revision por pares Intercambio de
Entorno propicio para las Iniciativa de Politicas de Servicios Financieros Méviles en Africa (IPMA) il e isr el e
nuevas tecnologias Posible Iniciativa en Latinoamérica discusiones
: Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Moviles
mig:réﬁ)gnﬂ?tono Grupo de Trabajo Qe Integridad _Finapciera _ Intercambio y aportes
Aporte a los organismos normativos internacionales de los resultados de

Proteccion del consumidor los GT

: Grupo de Trabajo de Empoderamiento del Consumidor y Conducta del
y empoderamiento

mercado Intercambio global de

Grupo de Trabajo de Informacién de Inclusién Financiera cuestiones de politica
Asociaciones con investigadores sobre politicas basadas en evidencias

Datos(diagnoésticos
basados en evidencias)

Compromiso de +  Establecimiento de mecanismos de aprendizaje entre pares -
SOl el Intercambio entre pares/revisiones sobre estrategias y planes de Aprendizaje entre
accion pares
Soporte de la red  Apoyo a niyel mundial de los co_mpromisos de inclusion Financiera | AVelehler =t gihvicifpaEialef=l
de 1a AFI * Apoyo nacional y soporte coordlna_u’jo Red de contactos con
+  Soporte en seguimiento y evaluacion socios adecuados

Bringing smart policies to life.




Vision General de la Declaracion
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M a.y a. Financial Inclusion
Africa Latinoamérica Asia-Pacifico Asia Central &
Europa

« Bank of the Republic of

* Central Bank of the

Burundi + Banco Central do * Microcredit Republic of Armenia
- Banque Centrale du Congo Brasil Regulatory Authority, P
- Central Bank of Ethiopia * Banco Central del Bangladesh
« Bank of Ghana Ecuador + Bank Indonesia
« Central Bank of Guinea * CNBV Mexico * Reserve Bank of Fiji
« Central Bank of Kenya * Central Bank of » Central Bank of
» Reserve Bank of Malawi Paraguay Pakistan
- Bank of Namibia * SBS Peru * Bangko Sentral ng
« Central Bank of Nigeria Pilipinas

* National Bank of Rwanda

* Ministry of Economy and
Finance Sénégal

* Bank of Tanzania

» Bank of Uganda

* Bank of Zambia

Bringing smart policies to life.
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Desafios
El nUmero de no Coordinacion y
bancarizados a caido riesgos de
ligeramente y politizacion
Medicion Sostenibilidad

Bringing smart policies to life.
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5. Tendencias de politica

6. Procesos y principios del G20

7. Surgimiento de un nuevo modelo de cooperacion
8. La Declaracion Maya

9. Desafios

Bringing smart policies to life.
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 Proporcionar una plataforma para una comunidad de decisores
politicos en paises en vias de desarrollo y emergentes (la red
mundial, grupos de trabajo)

 Facilitar el intercambio sistematico de conocimientos entre los
decisores politicos

« Captar y compartir las lecciones aprendidas y en progreso en la red

« Fomentar objetivos y compromisos concretos de inclusion financiera
y brindar apoyo en su ejecucion

« Conectar los decisores politicos con los correctos asociados a
traves de la cadena de valor

» Brindar subvenciones de apoyo de politicas

» Recoger los puntos de vista de los decisores de politicas de paises
emergentes y canalizarlos a los otros foros mundiales y organismos
fijadores de estandares
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Las Iniciativas de politica de la AFI:
Un vistazo general

"aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Temas de Politica Objetivo Actividades e Instrumentos

O Mejorar datos para formular politica
basada en evidencias y para medir
Su progreso
Desarrollar estandares
proporcionales de integridad
financiera que equilibre la
estabilidad, integracion e inclusién

+ Integridad Financiera financiera :

O Desarrollar marcos normativos y
regulatorios que:

o Amplien la prestacion de servicios
financieros a bajo costo a través de
SFM y redes de distribucion de
agentes,

o Apoyen un mayor acceso a los
micro-ahorros

o Apoyen la ampliacién de micro-
seguros adecuados

o Proporcionen proteccion a los
consumidores y garanticen el
suministro de productos adecuados
y el aumento de la educacion
financiera

s Datos y Medicién

< Servicios
Financieros Moviles
y corresponsalias
bancarias

<+ Proteccion al
consumidor y
Educacion
Financiera

<+ Micro-ahorros

Potencial

+« Micro-seguros

+ Financiamiento a
Pymes

Bringing smart policies to life.



Datos para la Inclusion Financiera "aﬁ

Financial Inclusion

Utilizar datos mejorados para:
Objetivos de O Formular politicas basadas en evidencia
O Medir los progresos y,
O Considerar aceptable un incremento del enfoque “probar y aprender” tanto
para los reguladores como para los proveedores de servicios.

Politica

= Los indicadores basicos de Inclusion Financiera de la AFI son un marco de
referencia para los indicadores internacionales en desarrollo

= Dificultad en la medicién del aspecto cualitativo (por ej. Calidad de la

Cuestiones de inclusion financiera)

politica, desafios, = Las existentes estadisticas nacionales a menudo excluyen los principales
tendencias indicadores de Inclusion Financiera

» Las encuestas de referencia son requeridas para el desarrollo de politicas
y para la evaluacién de sus progresos. Costos, tiempo, frecuenciay a
menudo se encuentran por fuera del mandato del banco central

Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera
Desarrollo de un conjunto de indicadores basicos

Apoyar la implementacion a nivel pais

Indicadores de la AFI proveen una base para los indicadores
internacionales de IF

Iniciativas de la
AFI
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Servicios Financieros Moviles y "
corresponsalias bancarias o EEcA

O Al usar las redes méviles como plataformas de distribucién, los servicios
financieros pueden proveerse a los usuarios de teléfonos moviles,

Objetivos de ofreciendo un acceso a bajo costo a un gran nimero de personas en
Politica poblaciones de baja densidad, fuera de alcance de las ya existente red de
sucursales.

O La utilizacion de redes de agentes para la distribucion de servicios
bancarios amplia la prestacién de servicios a bajos costos.

Un marco regulatorio que concilie las preocupaciones de los reguladores
bancarios con los requisitos de los proveedores de servicios moviles;
Coordinacion entre los reguladores bancarios y los reguladores de las
empresas de telecomunicaciones;

Interoperabilidad entre diferentes redes de operadores moviles;
Regulacién de agentes

Acomodando las diferencias entre el modelo liderado por bancos vy el
liderado por las ROM

Proporcional regulacion y estandares de conducta del mercado

Cuestiones de
politica, desafios,
tendencias

o Oooo0d O O

Grupo de Trabajo de SFM

Guias

AMFI — coordinacién normativa de SFM en Africa

Visitas de intercambio de conocimientos a los paises referencia
Subvenciones para apoyar el desarrollo de politicas

Iniciativas de la
AFI
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Integridad Financiera

Objetivos de
Politica

Cuestiones de
politica, desafios,
tendencias

Iniciativas de la
AFI
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"aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Desarrollar una propuesta de regulacion proporcional que equilibre
estabilidad, integridad e inclusion financiera

Incrementar el reconocimiento de la relacion positiva entre un sector
financiero inclusive y un régimen efectivo de ALD/CFT

Asegurar que los estandares ALD/CFT son proporcionales y apoyan la
inclusion financiera

Desarrollar apropiados estandares para productos de bajo riesgo para
maximizar la inclusion financiera

Evaluacion del pais del riesgo de lavado de dinero y financiacion del
terrorismo para la creacion de regulaciones adecuadas

Atencion a los requisitos de identidad para la inclusion financiera

Grupo de Trabajo para la Integridad Financiera

Compromiso en marcha con la GAFI y participacion el proceso de GAFI
Visitas de intercambio de conocimientos a los paises referencia
Proyecto para desarrollar guias de regulacién proporcional para
productos de bajo riesgo

Bringing smart policies to life.
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O Mejorar la proteccion al consumidor y la educacion financiera para desarrollar
confianza en el mercado de servicios financieros y asi promover la estabilidad
financiera, el crecimiento, la eficiencia y la innovacion.

0 Mejorar la calidad de los productos financieros ofrecidos y la capacidad de los
consumidores de seleccionar los productos adecuados, y comprometer a los
proveedores de servicios

O Participar en la elaboracion de estandares internacionales para asegurar que
éstos reflejan las realidades y limitaciones de los paises en desarrollo

o Mayor atencion en la calidad del acceso financiero
o Atencion a los riesgos, particularmente al sobre-endeudamiento
Cuestiones de o Prevenir que estandares inadecuados motivados por las realidades de la OECD
politica, desafios, socaven la inclusién financiera en los paises en desarrollo
tendencias o Reconocer las implicaciones de la baja educacion financiera sobre la
efectividad de las medidas de proteccion (por ej. Revelacion de informacion)
o Desacuerdo en el papel del banco central en la educacion financiera

Grupo de Trabajo de Empoderamiento del Consumidor y Conducta del Mercado
Documento de posicion de las perspectivas de los paises miembros para la
discusién del G20

v Participacién en la iniciativa del G20 para desarrollar estdndares
internacionales

Desarrollo de guias para la aplicacion en paises miembros

Visitas de intercambio de conocimientos y revision entre pares de regulaciones

Iniciativas de la

AFI

<SS

AFIl | Guatemala| 08.17.12 | Page 44



-
S

o Alliance for

ov Financial Inclusion

La arquitectura de los sistemas financieros basados en politicas
enfocadas en estabilidad e industrializacion mas que en acceso

Los decisores politicos no estan informados sobre los mecanismos para
librar el potencial de las finanzas en la reduccion de la pobreza

La falta de capacidad e incentivos de los gobiernos locales para
gestionar el proceso de reforma de acuerdo con otras partes interesadas.
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Alliance for
Financial Inclusion

Aproximacion estrategica a la IF "aﬁ

“ La Declaraciones Maya establece compromisos publicos de
objetivos medibles

“ Las estrategias Naclionales crean programas nacionales vy
objetivos coordinados entre los departamentos e instituciones
relevantes

< La informacion de Inclusion Financiera y encuestas soportan la
formulacion de politicas basadas en evidencias, con indicadores
para medir su progreso.

< Los compromisos Regionales entre Gobernadores y decisores de
politicas y la creacion de redes de apoyo

 Los grupos de trabajo, visitas de intercambio de
conocimientos, revision entre pares, guias técnicas Yy
productos de conocimiento proveen un marco para el aprendizaje
y apoyo entre pares

“ Las ayudas y patrocinios apoyan el desarrollo e implementacion
de politicas y los intercambios entre pares.

Bringing smart policies to life.



