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Encuesta Retos Estrategias Nacionales, 2018

e Esta encuesta fue contestada por 11 instituciones de 7 paises: Brasil,
Colombia, Guatemala, México, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana.

* Un borrador del estudio sera compartido para su revision y
comentarios.

e OECD, CAF, CEMLA vy otras instituciones han elaborado encuestas para
entender los principales retos de la implementacion de las EN en
ALC.
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ESTADOS DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES EN AMERICA LATINAY CARIBE

Estado de la ENIF en LAC Estado de las ENEF en LAC
ENEF es una -
Estado de las ENIF en LAC ENEF es parte olitica An.o d(.e’
p
de la ENIF . . publicacion
independiente
Brasil X 2010
La EN esta terminando o el
, , , : Chile X 2017
pais esta implementado una Paraguay, Peru, Mexico
segunda EN Colombia X 2017
Ecuador X 2012
Una primera EN esta siendo Argentina, Brasil, Colombia, Haiti X 2015
implementada Jamaica, Haiti, Honduras Honduras X 2015
Jamaica X 2017
o o Mexico X 2017
La EN esta siendo disenada o Ecuador, Uruguay, Guatemala,
el pais no tiene estrategia Costa Rica Paraguay X 2015

Peru X 2017



Retos en los estudios de linea de base (ELB)

* Desconocimiento de metodologia e importancia.

* Obtener datos fiables y consistentes.

* Pocos paises cuentan con estadisticas del lado de |la demanda, si de oferta.

* ELB Inclusion Financiera: Mexico, Paraguay, Peru (financiamiento y personal
experto).

* Mayoria cuenta con mapeo/inventario de iniciativas previas (identificacion
grupos objetivos).

Chile 5.1 I o
Paises con encuestas de capacidades Bolivia 4.8 I s
financieras - CAF (metodologia OECD/INFE) Erimriti: - D -
Una de las mas importantes fuentes de
informacién de Alfabetizacién Financiera en ALC es Ecuador 5.1 T 32
la encuesta de capacidades financieras (CAF ; o -
, eru ) = A .
basado en la metodologia OECD/INFE).
Siete paises de ALC han participado en esta Media AL 46 I s
medicion financiada CAF: Colombia, Perd, Ecuador,
Bolivia, Paraguay, Chile and Argentina. Argentina 4.0 s 29
Otros paises que han aplicado esta encuesta son
Brasil y Mexico (bancos centrales). Paraguay 33 IaammN 28
. . 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0
Esta encuesta ha sido utilizada como base para
Conocimiento M Comportamiento Actitudes

ENEF. Salud y Bienestar Financiero



Retos en el establecimiento de objetivos

Paraguay

Objetivo reportados ENIF. Ejemplos

Impulsar el crecimiento econédmico y reducir la pobreza.
Objetivos especificos:

1. Reducir las vulnerabilidades financieras de las familias en la base
de la piramide;

2. Promover la mayor extensidn de los servicios financieros en un
mercado competitivo y seguro;

3. Ayudar al desarrollo y al crecimiento econémico a través del
acceso de MIPYMES y grandes empresas a productos financieros;

4. Promover la inclusion financiera, manteniendo un equilibrio con la
estabilidad del sector financiero, la integridad y la educacion/
proteccion de los consumidores.

1. Generar mayor confianza en el sistema financiero.

2. Contar con una oferta suficientes de servicios acorde con las
necesidades de la poblacion.

3. Eliminar/disminuir las fricciones de operacion de mercado.

4. Desarrollo de infraestructura para incrementar acceso y uso.

5. Fortalecer la articulacion interinstitucional .

Es clave contar con informacion ELB
para ser medibles y establecer
prioridades en los mismos.

Los objetivos deben ser establecidos en
orden a resolver los retos identificados.

Objetivos si son claramente
establecidos y alineados con
prioridades.

Objetivos de inclusion financiera per se,
y mas generales: ligados al crecimiento,
pobreza, bienestar. Enfoque de salud
financiera y bienestar financiero.



Retos relacionados con poblaciones prioritarias

) Escuelas
Menores acciones > Paraguay:
especificas para Poblacion vulnerable [ Desagrega su muestra
mujeres. El grafico encuestada en quintiles de renta
' Trabaiad | e identifico las necesidades de
muestra una Ll o
_ cada grupo de poblacion.
evaluacion PyiEs I
cualitativa de . ,
planes de accidn Poblacion rural [ Mexico y Perd: >
de | , Desagregan la poblacién por
e. as EN Peru{ Mujeres grupos, lo que permite identificar
Mexico, Colombia, brechas y retos.
Paraguay and 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Brasil Numero de acciones en EN

Fuente: Encuesta Propia. Retos en la Implementacion de las EN, 2019.

* Faltainformacion oportuna sobre poblaciones vulnerables, y
ninos/jovenes en los estudios de linea de base.

* Las accionesy objetivos se consideran de manera muy general
y no son especificas a las necesidades de los grupos mas
vulnerables (Trivelli & Caballero, 2018).

* Falta de consulta directa con grupos objetivos, si con
instituciones que les representan (falta recursos).



permite a las instituciones financieras llegar juntas, y establecer un dialogo entre ellas
y el sector publico. No se ha formalizado, no participa en la gobernanza.
(Codigos de Conducta/PUF para guiar su participacion)

Retos en liderazgo y coordinacion

x Falta de coordinacion entre las instituciones publicas que
son parte de las EN, y entre estas y los actores privados.

x Cambios en las dinamicas politicas (Ministerios)

x Temas burocraticos.

Al reunir una serie de actores con prioridades, capacidades y recursos diversos alcanzar niveles
aceptables de consenso y compromiso es dificil.

Instituciones ligadas al sector financiero (reguladores), no politica publica social.

Tipo de gobernanza de la EN: muchos paises de ALC centralizan la direccion/gestion (Comité) y
descentralizan las acciones en grupos de trabajo.

Canales de comunicacion, la retroalimentacion del lider e interaccion con los miembros de |la
estrategia son muy efectivas.

Evitar la inestabilidad de las EN: definir un coordinador o secretaria técnica que sea independiente
de los ciclos politicos y establecer objetivos de largo plazo.

El involucramiento del sector privado en |la gobernanza contiene elementos positivos




Retos en la elaboracion de un presupuesto

En la encuesta aplicada, una de ocho dijo

tener un presupuesto claro para cada accion
definida en la EN.

* Las EN no tienen una plan financiero formal y estan
siendo financiadas mediante presupuestos de cada
institucion que la conforman.

 Esimportante que cada accion dentro de |la EN tenga
un presupuesto especifico. Esto garantiza el éxito de
cada accion y de la propia EN.

¢Tiene la EN un plan financiero para

su implementacion?
60.00%
50.00%

50.00%
40.00%

30.00% 25.00%

20.00%
12.50% 12.50%

0.00%
NR

Si No

N/A

Fuente: Encuesta propia. Retos en la implementacion de
las EN, 2019.



Retos en los mecanismos de monitoreo y evaluacion

Pocos paises, en muchos casos por estar apenas aplicando las EN o desconocimiento. DEFINE
EL CAMINO A SEGUIR.

El éxito depende de los pasos previos: linea de base, tener indicadores o medidas solidas y
homogéneas que muestren el impacto de los programas y que estén en linea con los objetivos.
Mecanismos cualitativos, faltan cuantitativos. Apoyo organismos internacionales.

Trascender la rendicion de cuentas, ciclos politicos: facilite la retroalimentacion, la
busqueda de oportunidades y las mejoras en el proceso.

ENIF Paraguay 2014
ENFI Peru 2019

Contiene cuatro objetivos generales y siete

Esta politica tiene indicadores temas. Los indices acompafan a cada tema.
M&E ejemplos en ALC medibles para cada objetivo. Ademas,
tiene las acciones y actores Ademas, tiene indicadores de largo plazoy
responsables involucrados en cada otros para logros inmediatos. Se han realizado
objetivo. cuatro diagnosticos: (1) Encuesta del lado de
Esto es importante, porque permite la la demanda, (2) encuesta del lado de la oferta,
creacion de sinergias entre acciones e (3) consejo legal y (4) Proteccion al

instituciones responsables o a cargo. consumidor.



Uso de directrices internacionales

e OECD y World Bank han desarrollado importantes directrices para el diseno de las EN.
 En general, el apoyo ha sido muy importante para comenzar a disenar su ENIF. Necesidad
de continuidad en el mismo.

Necesidad de adaptar al contexto local: factores culturales, politicos, etc.

En ALC, el uso de la metodologia OECD/INFE para medir alfabetizacion financiera ha sido de
gran importancia.

Indicadores estandarizados: comparacion internacional y regional.

Ha recibido su organizacion apoyo de una organizacion
internacional u organismo multilateral en alguno de los siguientes
etapas de la estrategia ENEF?

60.00%

6 instituciones in 5 paises respondieron 50.00% = —
gue han recibido apoyo en dos etapas: 40.00%
diseno y desarrollo. Grupos de trabajo. 30.00%
20.00%
Ninguna reporto haber recibido apoyo en 10.00%
la fase de implementacién de la EN. 0.00% i

Diseno Desarrollo Implementacion

Fuente: Encuesta Propia (Grifoni, Knoote, Mejia, Morais, Ortega y Roa). Retos en la
Implementacion de las EN, 2019.



Conclusiones principales

 Desconocimiento de su existencia y de su importancia, e informacion fiable y
consistente para la elaboracion indicadores: Lineas de Base.

* Es esencial establecer objetivos y compromisos de largo plazo. Vulnerabilidad
de las acciones a la luz de los cambios vy ciclos politicos.

* La ausencia de diagnosticos a tiempo y acciones para poblaciones vulnerables
es un reto en ALC. Acciones alineadas a objetivos y prioridades permiten a las

ENIF y ENEF ser una politica publica efectiva para |la pobreza y la desigualdad.

 Crear sinergias y coordinacion entre las instituciones (publicas y privadas).




Conclusiones principales

Es esencial tener a buen sistema de M&E. Ello depende de los pasos previos
como los estudios de base y diagnosticos.

Tener indicadores medibles que muestren el impacto de los programas y su
alineamiento con los objetivos. Un diagnostico correcto y la identificacion de
necesidades son clave para un correcto sistema de M&E.

Es necesario que los gobiernos asignen un presupuesto para las EN, esto
garantiza el éxito de la estrategia.

Apoyo de los organismos internacionales es importante, necesidad de adaptar a
la realidad de cada pais y continuidad.
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Estrategias Nacionales de Inclusion Financiera, Bancos

Centrales
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Estrategias nacionales de Educacion Financiera, Bancos

Centrales
Rol de los bancos centrales ENEF
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Estrategias nacionales de Educacion
Financiera, Superintendencias

Estrategias Nacionales de EF en ALC
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Estrategias Nacionales de Inclusion Financiera,
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