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Presentación elaborada con fines informativos, en el marco del
Programa de Educación Financiera. La Superintendencia de
Bancos no es responsable por los usos que se dé o las decisiones
que se tomen, basadas en la información contenida, ya que esta
no podrá considerarse como asesoría u opinión técnica
vinculante. El uso, reproducción, edición, copia, publicación o
distribución parcial o total, por cualquier medio, por parte de
terceros, deberá contar con autorización de la Superintendencia
de Bancos.
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Definición

Fuente: ASBA

Un medio de pago es un
bien o instrumento que
puede ser utilizado para
adquirir bienes, servicios y/o
cancelar todo tipo de
obligaciones.
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Banca electrónica

Conocida también como banca virtual o E-Banking, es un servicio ofrecido por
los bancos que permite a sus clientes efectuar ciertas operaciones bancarias
desde un dispositivo que cuente con acceso a internet.

Fuente: ASBA Las operaciones o servicios
ofrecidos por los bancos
difieren según el banco,
siendo las operaciones o
servicios más comunes:

− Movimientos de cuentas
− Transferencia entre cuentas
− Conocer tasas de interés y 

tipo de cambio
− Compra de moneda 

extranjera
− Pagos de servicios



Dinero electrónico

Valor monetario almacenado electrónicamente en un dispositivo o sistema
electrónico, emitido por un valor igual al dinero efectivo recibido, aceptado
como medio de pago por terceros, convertible a dinero en efectivo y que no
constituye depósito de dinero bancario.

Fuente: Digital Financial Services, Basic Terminology. Agosto 2016.   AFI DFSWG 



¿Qué nos espera en el 
futuro?



FinTech

El uso de tecnología y modelos de negocio innovadores en la
prestación de servicios financieros.

Alianza para la Inclusión Financiera –AFI-, Basic Terminology 2016



FinTech

Fuente: BIS implicaciones de los avances en tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores bancarios 

¿Cuáles son los principales productos y servicios FinTech?

Servicios de crédito, depósito y 
captación de capital.

Servicios de pago, compensación
y liquidación.

Servicios de gestion de 
inversiones



FinTech

Fuente: BIS Implicaciones de los avances en tecnofinanzas (fintech) para los bancos y los supervisores bancarios 

¿Cuáles son los principales productos y servicios FinTech?

Servicios de crédito, depósito y 
captación de capital.

Servicios de pago, 
compensación y liquidación.

Servicios de gestion de 
inversiones

Servicios de 
apoyo al 
mercado



FinTech

…y los medios de pago

Diversificación de canales para la 
prestación de servicios financieros

Modernización de la 
banca

Alcance a no bancarizadosAhorro en costos

Agilidad en la prestación 
de servicios
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