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Revision nicial

—SOLICITUD DE REGISTRO
—DOCUMENTACION

e Textos
e Dictamen juridico
e Bases técnicas



Solicitud de Registro

Acuerdo numero 3-2011 del
Superintendente de Bancos

Lugar y fecha.

Datos de identificacion personal
del representante legal.

Peticion en términos precisos.

Fundamento de derecho en que
se basa la solicitud.

Datos que debe contener

Lugar y fecha

Nombres vy apellidos del
gerente general, numero del
documento de identificacion vy
calidad con que actua.

El registro del plan de seguros
de que se trate, cuya
denominacion debe ser la
misma gue tienen los textos de
la poliza.

Art. 36 del Dto. 25-2010 del
Congreso de la Republica vy
Acuerdo No. 3-2011 del
Superintendente de Bancos.




Solicitud de Registro

Acuerdo numero 3-2011 del
Superintendente de Bancos

Descripcion del producto,
mercado objetivo y forma de
comercializacion.

Tipo de seguro vy, cuando
corresponda, nombre del plan.

Moneda en que se emitira el
plan.

Datos que debe contener

Objetivo del seguro, segmento
del mercado al que estara
dirigido el plan de seguro vy
canales de comercializacion
(agentes, corredores y
comercializadores masivos).

Ej. Seguro de vida entera,
seguro de vehiculos, etc., si el
plan tiene nombre especifico,
anotarlo.

Si se emitira en quetzales o en
una moneda extranjera.




Solicitud de Registro

Acuerdo nimero 3-2011 del

. Datos que debe contener
Superintendente de Bancos a

Riesgo o riesgos a los que se e Ej. Incendio, robo,
dara cobertura. fallecimiento.

Firma del Gerente General.

Listado de los documentos
adjuntos a la solicitud.

Original y copia. e Copia simple de
documentacion.




Documentacion

Dictamen Juridico.
Solicitud de seguro.
Caratula.
Condiciones generales.
e Anexos.
e Bases Técnicas.

Seguros colectivos.
— Consentimiento.
— Certificado individual.
— Registro de Asegurados.



Texto de la Pdliza

Solicitud de Seguro

|dentificacion del documento y del plan de seguro.
|dentificacion del solicitante y/o asegurado.
Datos del bien o de |la persona que se desea asegurar.

Caracteristicas del riesgo, datos de salud en el caso de
gastos médicos y vida.

Forma y periodicidad de pago de la prima (autorizacion
para que se cargue la prima, No. de cuenta, nombre del
titular, etc.).

Coberturas, suma asegurada y vigencia del seguro.
Lugar y fecha.
Firma del solicitante y, en su caso, del intermediario.




Texto de la Poliza

Caratula de la Podliza

Articulo 887 del Codigo de Comercio de Guatemala

El lugar y fecha en que se emita.

Los nombres y domicilio del asegurador y asegurado vy la
expresion, en su caso, que se contrata por cuenta de
tercero.

La designacion de la persona o de |la cosa asegurada.

La naturaleza de los riesgos cubiertos.

Vigencia del contrato (momento de inicio y finalizacion).
La suma asegurada.




Texto de la Poliza

...continla caratula

e La primay suforma de pago.

e El espacio para la firma del asegurador, la cual
podra ser autografa o sustituirse por su
impresion o reproduccion.




Texto de la Poliza

Condiciones Generales

Clausulas Danos Caucion

Documentos que conforman el contrato:
Solicitud, pdliza, condiciones generales y anexos, si
hubiere.

Definiciones (aspectos técnicos y de los términos
gue aparecen en el texto)
Cobertura 886

Exclusiones 886
880/81
908/11

892/93
1012

Limites de responsabilidad 922

Declaraciones falsas o inexactas

Pago de prima




Texto de la Pdliza

Condiciones Generales

Clausulas Danos Vida Caucion CdeC

Vigencia

1000/1004
Vida
Obligaciones del contratante (colectivos) 896/97

Beneficiarios

894/95,

Agravacion del riesgo 912/13

Obligaciones del asegurado en caso de

. , 896, 914/15
siniestro (Seguro agricola y ganadero art. 979)

Terminacion anticipada 907

Renovacion 879

916/18y
1037

Prescripcion

Resolucion de asuntos litigiosos

Notificaciones




Texto de la Poliza

Condiciones Generales

Clausulas

Danos

Vida

Caucion

CdeC

Otros seguros

923/25

Subrogacion

937y 1035

Valor a indemnizar

933

Suicidio

1008

Edad

996, 1007,
1011

Pago de beneficios

34 del Dto 25-
2010

Caducidad

1013

Periodo de gracia

Rehabilitacion

998

Indisputabilidad

1010




Texto de la Poliza

Condiciones Generales

Clausulas Caucion

Valores Garantizados

Obligaciones del beneficiario en
caso de reclamaciones

Territorialidad X
Si a juicio de la aseguradora no aplica alguna de las clausulas, debera

presentarse la justificacion correspondiente.




Texto de la Poliza

Redaccion de Textos

En idioma espanol.
En forma clara.

Precisa, velando porque exista congruencia
entre aspectos técnicos y legales.

Que sean de facil comprension y aplicacion por
parte del contratante, asegurado y beneficiario.

Tipo de letra deber ser arial, u otro similar v,
como minimo, tamano 11.




Texto de la Pdliza

Redaccion de Textos

e Cualquier renuncia de derecho sélo sera valida
Si aparece subrayada o en caracteres mas
grandes o resaltados.

e Los textos deben tener el numero y fecha de Ia
resolucion.




Modificaciones a los planes de
Seguros

e Las modificaciones a los textos de las pdlizas y/o sus bases
técnicas, previo a su utilizacion, deberan presentarse a la SIB
para su registro.

e Las aseguradoras deben presentar solicitud que contenga:
Lugar y fecha.
Datos de identificacion del representante legal.
Peticion en términos precisos.
Fundamento de derecho en que se basa la solicitud.

No. y fecha de |la Resolucion que otorgd el registro del
plan.

Descripcion del cambio propuesto.
Justificacion de las modificaciones. El porqué?
Firma del Gerente General.




Recomendaciones

Tomar en consideracion que:

La solicitud contenga los datos requeridos por el Acuerdo No.
3-2011 del Superintendente de Bancos.

Se adjunte toda la documentacion que conforma el plan de
seguro.

Las coberturas y los procedimientos establecidos en las bases
técnicas, sean congruentes con los que se indican en las
condiciones generales.

El dictamen juridico contenga la declaracién que se revisaron
los textos y que se cumplen con las disposiciones legales
aplicables.

Las condiciones generales contienen las clausulas que
establece el Acuerdo No. 3-2011 del Superintendente de
Bancos, para cada tipo de seguro y, en caso contrario,
presentar la justificacion correspondiente.



Recomendaciones

Exista claridad en las coberturas y haya congruencia entre
éstas y las demas clausulas.

No contienen palabras en otro idioma.

Los significados de las palabras se ajustan al contexto en
que se estan utilizando o palabras que no son de la
terminologia de uso o legal guatemalteca.

El epigrafe tiene relacion con el contenido de la clausula.

En la documentacion que se remite al evacuar una
audiencia, no se hagan cambios al contenido de las
clausulas que no tienen observaciones.

El nombre del plan de seguros sea consistente en los
textos.




Flujo de las solicitudes (Art. 10) .

Exposicion del plan de
seguros por la
aseguradora

" 1

La aseguradora presenta la solicitud de )
revision correspondiente.

registro del plan de seguros.
] s . r— = P zo de 30 dias siguientes a la
cion de la solicitud)

b

Reunion con Gerente y

|
|
|
|
funcionarios de la aseguradora I No | plan cumple
' con las
: “disposiciones
I legales?
Si se establece que la solicitud adolece de ' ,
errores, omisiones o incongruencias o bien se : Si No
requiere informacion complementaria, la SIB I
lo comunicara por escrito a la aseguradora. -
(La aseguradora cuenta con el plazo de 30 dias ida la  documentacién
para atender el requerimiento) scurrido el plazo otorgado,
encia de Bancos resolvera lo

a sea otorgando o denegando
entro del plazo de 30 dias)




Por su atencion,

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado
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