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Mision

Vision

Temas

estratégicos

Valores

Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado

Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza su trabajo y supervisién
efectiva en forma eficaz, medible y conforme a estandares Internacionales, aprovechando
las tecnologias de informacidn y comunicaciones, haciendo uso

eficiente de los recursos disponibles, con personal calificado y

comprometido con la Institucién y sus valores.

Responsabilidad, Actitud de Servicio, Confiabilidad, Honestidad, Excelencia, Lealtad



Para promover la estabilidad y confianza
en el sistema financiero supervisado,

en beneficio del sistema y en funcién de los intereses del publico
qgue le confia sus ahorros, continuaremos fortaleciendo la
comunicacion en los temas siguientes:

Promover la toma
de decisiones
informadas por parte de
los usuarios del sistema

financiero.

Comunicar el trabajo
técnico y con estricto
apego a la ley que
realiza la
Superintendencia de
Bancos.

Comunicar que los
bancos del sistema
resguardan el ahorro
de los guatemaltecos.

los bancos
cuidan su dinero

“Usted ahorra la SIB supervisa”



Matriz de Riesgo



Matriz de riesgos

Tipo de riesgo

Crédito
Liquidez
Mercado
Operacional
Legal
Tecnologico

LD/FT

Perfil de Riesgns

Valoracion de Remunsms Pragiims

Perfil de Entidad

Riesgo
inherente

Mitigadores de riesgo

Gobierno
corporativo

Gestion de
riesgos

Riesgo
residual



Alto Deficiente
Medio Alto Mejorable

Medio Bajo Aceptable






Riesgo Legal
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Definicion de Riesgo Legal



Definicion

Forma directa: Posibilidad de
pérdidas debido al
Incumplimiento de Ia
legislacion  que  afecta los
contratos financieros o) la
imposibilidad  de  exigir el
cumplimiento del contrato
legalmente.

Forma indirecta: Riesgos de
cambios en Ia normativa que
afecte adversamente la posicion de
la entidad financiera



I Riesgo Inherente



Analisis del riesgo legal: Se basa
en el control de la informacion
suministrada por la entidad.

v’ Calidad y efectividad de la
politica.

v" Procedimientos

v' Metodologia de la gestion
del riesgo

v' Control interno



* Riesgo de documentacion:
Documentos Incorrectos,
extraviados o la inexistencia de los
mismos, Incidiendo en forma

negativa en las actividades del
negoclo.

> Falta de contratos escritos
» Expedientes incompletos

»Endosos  excluyentes o de
ampliacion de responsabilidades



* Riesgo de legislacion: Transacciones que no pueden ser ejecutadas
por prohibicion, limitacion, errores de interpretacion de la normativa
o incertidumbre en la 1eglslac1on

» Incumplimiento de la normativa

»Prohibiciéon expresa de la ley a realizar determinadas
acciones

»Impacto por cambio de legislacion

» Incumplimiento a disposiciones administrativas y judiciales
»Emision de resoluciones desfavorables

» Aplicacion de sanciones

»Errores de interpretacion

»Desconocimiento de la legislacion



* Riesgo de capacidad:

e Que la contraparte no tenga
capacidad legal para operar en un
sector, producto o0 moneda
determinada.

e Que las personas que actuan en
nombre de la contraparte no
cuenten con poder legal suficiente
para comprometerlay,

* Que el personal que desarrolla las

funciones en el departamento
juridico o area legal, carezca de
experiencia y conocimiento del
ambito en cuestion.
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2) SITUACIONES ADMINISTRATIVAS, PENALES
Y LABORALES:

» Transacciones no reveladas intencionalmente.

» Operaciones no autorizadas.

»Desconocimiento de los derechos y obligaciones de la contraparte
» Falsificacion.

» Incumplimiento de normativa.

» Aspectos de remuneracion, prestaciones.

»Indemnizacion a trabajadores.

» Incumplimiento de plazos o responsabilidades.

»Documentos juridicos incompletos o inexistentes.

» Quejas presentadas internamente y al 6rgano supervisor.



c) Estandarizacion de contratos en
operaciones activas y pasivas

d) Subcontratacion y existencia de contratos
y cantidad de operaciones externalizadas



Tasa de reclamos de clientes

Tasa de resoluciones de juicios ejecutivos

Cartera en proceso de litigio

Tasa de reclamos laborales

Ejecucion y desarrollo de procesos

Tasa de operaciones externalizadas

Clientes porductos y practicas empresariales

Tasa de reclamos civiles efectivamente pagados

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Banco Ejemplo, S. A.

%




Matriz de Riesgo Inherente



e Matriz de calificacion:

* Determinar los criterios de
influencia decisiva en la
asignacion de la calificacion
conforme la informacién y
las pruebas realizadas.

* La opinién estaria conforme
la probabilidad de un evento
de riesgo que conduzca a un
impacto importante.

Categorfa de
Riesgo

Riesgo de
documentacion

Nombre de la Entidad: Banco Ejemplo, S. a.
RIESGO LEGAL INHERENTE
Ponderacion de los tipos de eventos por pérdidas

Aspectos importantes
para la evaluacion de
Riesgo Legal Inhetente
Productos  sensibles  de
responsabilidad /o
productos  con  mayo

tiesgo de demandas

No presenta

Riesgo Inherente

Bajo Medio - Bajo Alto

Limitados

Riesgo de
legislacion

Opetacion de la entidad en)
el desarrollo de sus
productos y servicios

Cumple la ley

Importantes

Considerable

Factores que

soportan la
calificacion

Usualmente

cumple Ia ley

Riesgo de
capacidad

Namero de  operaciones
que  tepresentan  los
servicios — outsourcing 0
contratos e cooperacion

€00 DAfes externas

Bajo

Regularmente
opera al margen
dela ley

Opetaal
matgen de la
ley

Limitado

Importante

Alto




Juicio Experto:

* Bl Juicio experto se agrega a los
indicadores y calificacion que se
haga del riesgo inherente de la
entidad.

Tomar en consideracion:

» Informes de consultores

» Revisiones de auditores externos
» Control interno

» Informes de calificadores

» Certificaciones de expertos



Gestion - Mitigadores del Riesgo Legal



Laboral

Buena gobernanza: Anticipa el impacto



Elementos a considerar en la evaluacion

Organizacion
Politicas y Control
Interno

Identificacion

de los riesgos




Mapa de
riesgos
legales

relevantes

Involucrami
ento y
conocimien
to



Politicas



v Enfoque  Identificar los riesgos importantes.




v Enfoque

Identificar los riesgos importantes.

v Manual

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.




v Enfoque

Identificar los riesgos importantes.

v Manual

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.

v' Aprobacién

Quién es el 6rgano encargado de la aprobacion de las
politicas.




v Enfoque

Identificar los riesgos importantes.

v Manual

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.

v' Aprobacién

Quién es el 6rgano encargado de la aprobacion de las
politicas.

v’ Jerarquia

Evaluar el organigrama.




v Enfoque

v Manual

v' Aprobacién

v’ Jerarquia

v Procedimiento

Identificar los riesgos importantes.

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.

Quién es el 6rgano encargado de la aprobacion de las
politicas.

Evaluar el organigrama.

Necesidad de utilizar asesoria juridica externa (casos
complejos).




v Enfoque

v Manual

v' Aprobacién

v’ Jerarquia

v Procedimiento

v Procesos

Identificar los riesgos importantes.

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.

Quién es el 6rgano encargado de la aprobacion de las
politicas.

Evaluar el organigrama.

Necesidad de utilizar asesoria juridica externa (casos
complejos).

Estado de situacion de litigio, prondstico del resultado
del proceso legal, monto de contingencias.




v Enfoque

v Manual

v' Aprobacién
v’ Jerarquia

v Procedimiento

v Procesos

v Procesos
extrajudiciales

Identificar los riesgos importantes.

Descripcion de tareas y responsabilidades del area
juridica.

Quién es el 6rgano encargado de la aprobacion de las
politicas.

Evaluar el organigrama.

Necesidad de utilizar asesoria juridica externa (casos
complejos).

Estado de situacion de litigio, prondstico del resultado
del proceso legal, monto de contingencias.

Costos, ventajas y desventajas.




Organizacion y control interno



v’ Experiencia legal

Conocimiento de la legislacién, asi
competencia profesional del area juridica.

como,

la




v’ Experiencia legal

Conocimiento de la legislaciéon, asi como,
competencia profesional del area juridica.

la

v' Comunicacion

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.




v’ Experiencia legal

v' Comunicacion

v' Integracion

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.




v’ Experiencia legal

v' Comunicacion

v' Integracion

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.




v’ Experiencia legal

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

v' Comunicacion

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

v' Integracion

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.

v Otganigrama

Atribuciones y funciones del area legal.




v’ Experiencia legal

v' Comunicacion

v' Integracion

v Otganigrama

v Procedimiento

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.

Atribuciones y funciones del area legal.

Coémo manejan los reclamos y quejas de los clientes.




v’ Experiencia legal

v' Comunicacion

v' Integracion

v Otganigrama

v Procedimiento

v' Independencia

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.

Atribuciones y funciones del area legal.

Coémo manejan los reclamos y quejas de los clientes.

Evaluar el grado de independencia del area legal.




v’ Experiencia legal

v' Comunicacion

v' Integracion

v Otganigrama

v Procedimiento

v' Independencia

v' Experiencia legal
requerida

Conocimiento de la legislaciéon, asi como, la
competencia profesional del area juridica.

Evaluar como se comunican al personal los cambios de
la legislacion y su implementacion.

Como se traslada la experiencia entre los profesionales
del area juridica.

Atribuciones y funciones del area legal.

Coémo manejan los reclamos y quejas de los clientes.

Evaluar el grado de independencia del area legal.

Qué experiencia deben tener para efectos de los
contratos complejos (titulizaciones, absorciones,
fusiones, transferencia de cartera, entre otros).




Monitoreo



Monitoreo del riesgo legal



Matriz de mitigadores






Riesgo Residual






Ejercicio No. 1



Documentacion

v" No existen contratos de servicios profesionales con los asesores juridicos externos.
v" Contratos de administracion de fideicomisos se encuentran vencidos.

v' Importante cantidad de sobregitos mediante los cuales se detecta la desnaturalizacion de la
figura en cuanto a la temporalidad.

v Importante cantidad de servicios tercerizados que incrementan el riesgo legal contractual.

Legislacion y Cumplimiento
v' 25 Procesos laborales en contra por reclamacion de prestaciones laborales.

v" 50 Procesos penales en contra ante la posible comisiéon de delitos relacionados principalmente
con: estafa propia, estafa mediante cheque y sustraccion de dinero de la cuenta.

v' Contingencias fiscales por montos significativos que se encuentran en la fase de lo
Contencioso Administrativo

Capacidad

v' La asesoria juridica tiene a su cargo el asesoramiento tradicional en las gestiones que realiza:

procesos de cotizacidon o licitacion, redaccion de contratos, control y auxilio de procesos en
cobro judicial.




Organizacion

v' Existe un Comité Juridico que no tiene dentro de sus funciones la evaluacion de los riegos.

v" En el afio 2016 se constituye el Comité Juridico, como un 6rgano asesor y de apoyo en temas
juridicos. Desde la creacion de dicho Comité iinicamente ha celebrado una sesion.

v' Asesoria Juridica tiene un enfoque tradicional y no evaltia los riesgos.

Politicas

v" No existe un Manual para la administracion de riesgo legal; de modo que no tiene una
metodologia definida para la identificacion, evaluacién, control y monitoreo de dicho riesgo.

v" No se evidenci6 la existencia de una politica que disponga aspectos relacionados a la
formalizacién de contratos de servicios tercerizados, aspectos minimos incluir, y lo relativo
al monitoreo del cumplimiento contractual.

v El Reglamento de la Gerencia Legal no incluye aspectos relativos a la participacion de los
abogados internos en la administracion y gestion del riesgo legal. No documenta de forma
sistematica los procesos que tiene a su cargo.




Sistemas de Informacioén

v' Se lleva el control de reclamos, litigios, procesos de cobranza y contratos de servicios
suscritos.

v" Los registros de control de procesos judiciales poseen informacion limitada, lo cual impide dar
un adecuado monitoreo y actualizacion a los casos existentes de forma mas automatizada.

v' El registro de litigios en contra de la entidad, se lleva de forma incipiente, sin contar con
informaciéon adecuada para su control.

Administracion del Riesgo

La entidad mantiene una posicion reactiva en el tema de riesgo legal.

AN

No se evidenciaron opiniones juridicas escritas respecto a analisis de viabilidad y riesgos
legales en relacion al desarrollo o cambio de productos y/o servicios.

v" La Gerencia Legal de forma incipiente mitiga algunos riesgos legales (la revision de contratos
de préstamos; revision de contratos con proveedores, revision de bases de cotizacion y
licitacién, atencidn a requerimientos de las autoridades correspondientes.




Ejercicio No. 2



Documentacion

v' Falta de contratos que regulan la prestacion de servicios de asesoria legal externa.
v" Considerable nimero de contratos de outsourcing.
v Operaciones complejas (deuda subordinada y lineas de crédito, entre otras).

v" Los contratos de créditos e inversiones son estandarizados y adecuados.

Legislacion y Cumplimiento

v" Quejas acumuladas (28%) de los afios 2016/2017 por inconformidad con el pago, cargos, cobros, fallas en
ATMs).

v' Procesos laborales (15) en contra por reclamacién de prestaciones laborales.

<

Las Contingencias Fiscales (7) de los afios 2003 al 2010 suman Q20 millones.
v Denuncias por pagos de cheques con firmas distintas a las registradas, faltantes en cuentas, retitros anémalos

y usurpacion de identidad ante el MP estan en la fase de investigacion.

' Capacidad |

v" Personal del area legal con grado académico y expetiencia en su ramo.




Organizacion

v' Adecuada organizacién, conocimiento, integraciéon y experiencia del area legal; asi como, de
sus asesores externos.
v" Para asuntos judiciales y otras materias de derecho se contratan asesores legales externos.

Politicas

v No existen politicas para la gestion del riesgo legal.

v No se evidenciaron opiniones juridicas de viabilidad legal de productos y/o setvicios.

v" No se evidencié la forma en que se documenta la identificacion del riesgo legal en los
diferentes productos y servicios del banco.

v" No existe politica para la contratacién y establecimiento de obligaciones de los asesores
juridicos externos.

Monitoreo

v No existen informes al Consejo de Administracion sobre la evaluacion y monitoreo del riesgo
legal.

v No fue presentada la forma en que son monitoreados los juicios de cobro de casos a cargo de
asesores legales externos.




iMuchas gracias!



