




Presentación



LA RECETA PARA EL
FUTURO DE LAS

FINANZAS 

COOPERACIÓN
Y TECNOLOGÍA:



Lo importante es continuar 
pensando en el impacto en las 

personas. Y allí vuelven a abrirse 
las mismas preguntas sobre la 
importancia de la educación 

financiera y la responsabilidad que 
tenemos como industria sobre ello. 





Estas aplicaciones ayudan a las instituciones 
financieras a aumentar el compromiso de 

los clientes al proporcionar información 
de datos sobre su comportamiento y sus 
hábitos, para ofrecer recomendaciones 

contextuales y personalizadas.



MANTENERSE 
COMPETITIVO EN
LA ERA DIGITAL,
EL FUTURO DE 
LOS BANCOS





Muestra de ello ha sido el 
crecimiento en los bancos de 
Guatemala generando más 

opciones para la creación de 
cuentas bancarias desde el 
internet y, especialmente, 

desde el móvil. Hoy contamos 
con tecnología digital que nos 
permite utilizar mecanismos 

seguros de biometría en el celular 
para autenticación del cliente y 

así crear cuentas bancarias 
en tiempo real.



Matriz 
Riesgos

Tableros



RETOS DE LA SUPERVISIÓN 

DIGITAL
FINANCIERA

DEL SISTEMA FINANCIERO

ANTE LA 
TRANSFORMACIÓN



Pagos, compensación, liquidación

Créditos, depósitos 
y captaciones de capital

Gestión patrimonial

Banca de inversión

Comunicación



Analítica descriptiva y predictiva de datos.

Recopilación de información de 
usuarios y la atención a estos.

Validación y consolidación de datos.

Obtención de la información directamente de 
los sistemas de las entidades supervisadas.



TECNOLOGÍAS QUE PUEDEN APLICARSE 
PARA UNA ARQUITECTURA DE BIG DATA

Application programming 
interface (API)

Robotic process automation 
(RPA)

Data lake

Cloud computing

Distributed ledger technology 
(DLT)

Tableros dinámicos 
(dashboards)

Machine learning (ML), 
Natural language processing 

(NLP) Visual analytics

Recopilación 
de datos

Validación

Gestión de datos 
no estructurados

Procesamiento y 
almacenamiento

Validación a través de
diferentes ubicaciones

Visualización 
e interacción

Análisis de datos

Tecnología Proceso que cubre



PRINCIPALES ASPECTOS 
RELACIONADOS CON EL 
NUEVO REGLAMENTO
PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DEL RIESGO DE CRÉDITO









La base del 
negocio de 

seguros es la 
confianza del 
asegurado…





SEIS DESAFÍOS QUE 
ENFRENTA Y CÓMO 

SUPERARLOS 

GERENCIA DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL: 



Involucrar los 
procesos con mayor 

número de información 
y que sean de importancia

estratégica.

Automatización de 
procesos críticos y 

operativos.

Incorporar en la 
gestión lo referente a la 

integridad, disponibilidad

de los activos de 
información.

Implementación de 
la seguridad en 

los datos.

Evitar que la 
información pueda 

perderse con el 
paso del tiempo.

Disposición del óptimo 
manejo de datos.

Migrar a entornos de 
trabajo digitales y 

evitar tareas 
manuales 
clásicas. 

Gestión del 
cambio.

Tener la capacidad 
de gestionar y 

supervisar en el plano 
digital varias áreas 

a la vez.

Integración de 
diferentes áreas.

Evaluar proveedores 
de tecnologías y 

que la gerencia de 
transformación digital 

proponga constantemente 
invertir en tecnología.

Inversión en 
tecnologías.



1

2

3

4
Activos en el ciberespacio 
expuestos a ciberataques. 

Procesos para garantizar 
dar respuesta, durante y 
después de un incidente 

cibernético.

Contar con mecanismos 
para recuperarse de 

acuerdo con el plan de 
recuperación ante 

desastres. 

Implementar políticas, 
procesos y procedimientos 
para proteger los activos en 
el ciberespacio. 

Monitorear accesos, 
infraestructura y demás 
activos en el ciberespacio 
para detectar 
vulnerabilidades, amenazas 
o ataques. 



Entidades financieras
CIBERRESILIENTES:
ASPECTOS A CONSIDERAR 
PARA SU DESARROLLO








