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Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos

Apreciables lectores:

La edicién 37 de la revista Vision
Financiera incorpora un hecho
relevante para el sector asegurador
del pais, y es el relacionado con la
aprobacién del Reglamento para la
Administracién Integral de Riesgos de
Aseguradoras y Reaseguradoras.

Siendo el sector asegurador un
participante muy importante del
sistema financiero guatemalteco, la
Ley de la Actividad Aseguradora dejé
considerada la importancia de emitir
normativa que, por un lado, coadyuve
al crecimiento y competitividad de
la actividad de seguros vy, por el otro,
permita una adecuada regulacién
prudencial de los riesgos asumidos,
bajo un enfoque preventivo.

Es importante comentar que el
gobierno corporativo es un elemento
fundamental de los procesos integrales
de administracién de riesgos, motivo
por el cual en 2018 la Junta Monetaria
emiti6 el Reglamento de Gobierno
Corporativo  para Aseguradoras vy

Reaseguradoras, regulando los aspectos
que deben observar estas instituciones
para operar en el pafs, con relacién a la
adaptacion de las mejores practicas de
gobierno corporativo.

Relacionado con lo anterior y como
complemento al referido reglamento,
se hacia necesario contar con una
normativa en la que se establecieran
los aspectos a observar por parte de las
entidades del sector asegurador con
relacién a la administracién integral
de riesgos, debiendo implementar
un sistema especifico conforme a la
naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realizan, considerando
los estdndares y las mejores practicas
internacionales en la materia.

Al respecto, es significativo comentar
que la crisis financiera internacional
de 2008 puso de manifiesto a
nivel internacional la necesidad de
mejorar la conceptualizaciéon de la
administraciéon de riesgos al ubicarla
como un principio fundamental en
la administracion de las entidades
financieras, asi como el debido
manejo de los riesgos asociados
para su tratamiento particular y de
forma global; asimismo, requirié la
existencia de un adecuado gobierno
corporativo y la consecuente cultura
organizacional.

Derivado de lo anterior, se han emitido
normas y estdndares internacionales
para los diversos tipos de actividades
financieras, entre ellas las de seguros,
normas y estdndares que destacan la
importancia de la buena administracién
y gestién de sus riesgos.

Presentacién €SI

Entre esta normativa, cabe destacar
en materia aseguradora, la Directiva
conocida como Solvencia I, los
Principios Basicos de Segurosy el marco
de Gestion del Riesgo Empresarial
(ERM-COSO), los cuales se han
tomado en cuenta por parte de entes
reguladores a nivel latinoamericano

la  emisibn de normativa

prudencial relativa a la administracién
de riesgos por parte de las entidades
aseguradoras, por lo que su estudio
y andlisis ha sido importante para la
formulacién del Reglamento aprobado
por la Junta Monetaria.

Adicionalmente, en la presente edicién
se abordan temas de interés para el
sector financiero, algunos de ellos
relacionados con el sector asegurador.
Al respecto, agradezco a nuestra pluma
invitada, el Lic. Pedro Aguilar Beltran,
quien comparte el articulo gobierno
corporativo en compaffas de seguros
(La solvencia total).

Asi también, aprecio la participacion
de expertos de la Superintendencia
de Bancos, quienes aportan temas de
actualidad como el riesgo climaético;
la importancia de los procesos de
evaluacién mutua del GAFI; el impacto

innovacién vy transformacion

digital en las entidades financieras; la
reserva técnica por insuficiencia de
primas en las empresas de seguros; v,
el acercamiento para el uso de Sandbox
regulatorio.

Atentamente,

Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos

Superintendencia de Bancos 4



Y Pluma Invitada

Gobierno corporativo
en companias — SaF .=

Pedro
Aguilar Beltran

d e S e g u rO S Actuario por la Universidad Nacional Auténoma

de México, con maestria en Administracion de

® Riesgos por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de

México. Posee 29 afios de experiencia profesional

en seguros, fianzas y reaseguro, habiendo ejercido

como funcionario en la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas con cargos como: Director de

Vigilancia Actuarial, Director General de Supervision

fﬂ Actuarial y Vicepresidente de Operacion

Institucional. Tiene 29 afios de experiencia como

docente de la Universidad Nacional Auténoma de

México, donde ha impartido diversos cursos de

matematicas actuariales, fianzas, sequridad social,

asi como cursos especializados de capacitacion en

Solvencia II, Stress Testing, reservas, entre otros. Ha

sido consultor en temas de Solvencia Il, reservas,

RCS, riesgos catastroficos y fianzas, con el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), asi como con
reguladores de varios paises.

Antecedentes

El gobierno corporativo se conforma
por el conjunto de principios, normas
y politicas que controlan y regulan el
disefo, integraciéon y funcionamiento
de los érganos de gobierno de una
empresa, como son los tres poderes
conformados por los accionistas, el
directorio y la alta administracién
(Salvochea Ramiro, 2012).

El Centro de Gobierno para la Empresa
define gobierno corporativo como:
“el conjunto de instancias y prdcticas
institucionales, en el proceso de toma de
decisiones de la empresa, que contribuyen
a la creacién sostenible de valor en un
marco de transparencia y responsabilidad
empresarial, alineando los incentivos y
promoviendo el respeto a los derechos
de los accionistas y grupos de interés que
participan directa o indirectamente en la
empresa” (Jara Leonardo, 2012).
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El concepto de gobierno corporativo
aparecié hace algunas décadas en los
paises mas desarrollados del oeste de
Europa, Estados Unidos de
América y Australia, como consecuencia
de la necesidad que tenian los accionistas
minoritarios de una empresa, de conocer
el estado que guardaba su inversién,
como reacciéon a malas practicas que se
venian dando en este sentido.

Canada,

En 1992 se publicd el informe Cadbury
“The code of Best Practice’, como respuesta
a los escandalos corporativos de BCCI,
Polly Peck y Maxwell, y fue seguido por
la creacion del Cédigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido, con lo que
se dio inicio a una nueva etapa que tuvo
como objeto mejorar el clima de inversion
en Inglaterra. Esto tuvo gran influencia en
otros paises afectados también por malas
practicas empresariales. Posteriormente,
muchos paises habrian de publicar guias
de gobierno corporativo.

En 1999 derivado de las
econdémicas, nace el documento “72
Key Standards for Sound Financial
Systems”, desarrollado por la comunidad
internacionaly publicado por el Financial
Estability Forum.

crisis

En ese mismo afo se publican los
principios de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), que se convierte en el referente
internacional en materia de gobierno
corporativo. Los principios

revisados y actualizados en 2004.

fueron

El gobierno corporativo es el principal
instrumento que tiene las comparaciones
para controlar los riesgos que enfrentan,
especialmente aquellos asociados a la
conducta y capacidad de sus directivos.
Uno de los principales riesgos es el ligado
al conflicto de agencia, entendido como
el riesgo que enfrenta la compania de
sufrir pérdidas cuando un funcionario, al
tomar decisiones, lo hace siguiendo sus
propios interesesy no los de los duefiosy
la corporacion.

La solvencia total

Solvencia I es un esquema
regulatorio con un enfoque basado
en la administracion de riesgos.
Especialmente se considera que bajo
Solvencia Il, se debe instrumentar un
proceso de administracién de riesgos
que consiste en: identificar, medir y
controlar los riesgos que enfrenta la
compafia, en aras de mantener su

solvencia, pero no solo desde un punto
de vista financiero, ya que aunque
todo puede traducirse a términos
financieros, en su origen la solvencia
puede ser considerada una condicién
que tiene aspectos no financieros. En
ese sentido el gobierno corporativo
tendria que consistir en un proceso
enfocado en garantizar la solvencia
total de la corporacién.

La solvencia total de una compafia puede ser explicada desde una
perspectiva tedrica basada en cuatro tipos fundamentales de solvencia.

I.  Solvencia Financiera: consiste en contar con los recursos financieros
suficientes para cumplir con sus obligaciones con un nivel alto de
confiabilidad. Las reservas (BEL) y el requerimiento de capital de
solvencia (RCS) son los conceptos fundamentales que determinan la
solvencia financiera de una compania.

Il.  Solvencia moral: consiste en una serie de medidas orientadas
a garantizar el cumplimiento de principios y cédigos de ética de
responsabilidad personaly empresarial, gue asegure que sus ejecutivos,
en sus diversos niveles, basaran sus decisiones en dichos principios.

Ill. Solvencia operativa: consiste en adoptar una serie de medidas
orientadas a garantizar que la compania cuente con los mecanismos
de control y organizacién que permitan tener procesos operativos
eficientes y efectivos.

IV. Solvencia técnica: consiste en adoptar medidas para garantizar que
el personal tenga el nivel de conocimiento necesario para entender y
[levar a cabo de manera eficiente, los procesos que la compania requiere
de acuerdo a la naturaleza y grado de complejidad de sus operaciones.

Superintendencia de Bancos 5



En ese sentido se puede decir que una compania de seguros tiene solvencia Con base en ello, el gobierno
total si tiene los niveles adecuados que se describen a continuacién: corporativo deberd enfocarse en

controlar los riesgos que atenten

2 contra cualquiera de los cuatro dmbitos
(8 de solvencia; asimismo, al tener estos

i garantizard un adecuado control de

riesgo. La insolvencia en alguno de los
cuatro sentidos determinard el mal

Sl BRI funcionamiento de la compania.

} El gobierno corporativo
es el principal
instrumento que tienen

las corporaciones para
CONOCIMIENTOS CONTROL controlar los riesgos

ETICA

RIESGO B

que enfrentan, riesgos

que estan asociados a

la conducta y capacidad
@9 de sus directivos.

Referencias bibliograficas

Salvochea, Ramiro. Mercados y Gobernancia. La
revolucién del “Corporate Governance”, 2012.
Leonardo Jara Gatica, Instituto de Auditoria
Interna y Gobierno Corporativo A.G (2012).

RIESGO D

Medium

v Lk,

e
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Flor de Maria
Herrera Palacios

Inspector del Departamento de Supervision
de Riesgos Especificos de la SIB

Contadora Publica y Auditora con Maestria en
Administracién Financiera, ambas por la Universidad
Mariano Galvez de Guatemala. Certificacién en
Ciberseguridad y Riesgo Operacional otorgada
por Nemesis-Espafia. Estudios del Programa
Internacional de Especializacién en Finanzas y
Administracion de Riesgos, organizado por la
Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP del
Perd.

nivel mundial el cambio climatico’

es cada vez mas frecuente vy

extremo, especialmente porque
en los Ultimos anos se ha observado
un incremento de Gases de Efecto
Invernadero? (GEl), los cuales segun
evidencias cientificas producen un
calentamiento de la tierra; por lo cual no
es casualidad, que el informe de riesgos
mundiales 2020 del Word Economic
Forum?, reporte que los cinco principales
riesgos globales en términos de
probabilidad se encuentren vinculados al
riesgo climatico, siendo estos: 1) eventos
meteoroldgicos extremos; 2) fracaso
de la mitigacién del cambio climatico;
3) desastres naturales; 4) pérdida de la
biodiversidad; y, 5) desastres ambientales
provocados por el ser humano.

1 El cambio climético, se define como la variacién
en el estado del sistema climético, formado por
la atmésfera, la hidrésfera, la cridsfera, la litdsfera
y la bidsfera, que perdura durante periodos de
tiempo suficientemente largos (décadas o més
tiempo) hasta alcanzar un nuevo equilibrio. Puede
afectar tanto a los valores medios meteoroldgicos
como a su variabilidad y extremos.

2 Son los gases presentes en la atmésfera que
dan lugar al efecto invernadero, los mas
comunes e importantes son: diéxido de carbono
(CO2), metano (CH4), éxido nitroso (N20),
clorofluorocarbonos (CFC) y ozono (03).

3 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_
Risk_Report_2020.pdf

Articulo €SN

El riesgo climatico
en el sistema
financiero

El riesgo climatico estd asociado o surge de los riesgos fisicos o de transicion
segln el Grupo de Trabajo sobre la Divulgacién de Riesgos Financieros Asociados al
Clima (Task Force on Climate-related Financial Disclosures -TCFD-%), como se ilustra a
continuacion:

4 EL-TCFD- trabaja en desarrollar recomendaciones sobre divulgaciones financieras voluntarias relacionadas con
el clima que sean consistentes, comparables, confiables, claras y eficientes, y brinden informacién (til para la
toma de decisiones a prestamistas, aseguradoras e inversionistas.

Superintendencia de Bancos 7



MARCO DE REFERENCIA DE LOS RIESGOS FiSICOS Y DE TRANSICION ASOCIADOS AL RIESGO CLIMATICO

Identificacion de los riesgos

Riesgos Fisicos

Surgen como consecuencia de

fenémenos extremos climaticos,

geoldgicos y de cambios en el
equilibrio de los ecosistemas.

.2

decir, a mayor riesgo Fisico, menor riesgo de transicion

Algunos efectos:

tormentas o sequias
e Condiciones climaticas

y viceversa

de carbono”

gobierno, nuevas tecnologias,

es decir, a la transicion a una

Los riesgos estan inversamente correlacionados, es

Algunos ejemplos:

»  Desarrollo de nuevas
tecnologias

- Politicas de gobierno, para

e Eventos o fenémenos climaticos
extremos como huracanes,

cambiantes constantemente

Riesgos de transicion o “riesgos

Estan asociados a las politicas de

preferencia de los consumidores en
la lucha contra el cambio climatico,

economia baja en carbono (CO2)°.

Entes o bienes expuestos

Activos Fisicos, agricultura y
trabajadores

Conllevan un dano fisico a los activos

de las empresas, interrupcién en la
cadena de suministro o aumento
de los gastos necesarios para
afrontarlos.

Algunos efectos:

- Bajaen losvalores de los activos

*  Menor productividad

la transicion

Puede tener un impacto directo en
las empresas ya sea en su propia

Algunos efectos:

« Impacto en las ganancias
- Cambios en la preferencia del
consumidor

reducir la emisién de gases de

efecto invernadero

Fuente: elaboracién propia considerando informacién de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures -TCFD-.

Considerando la clasificacién antes
indicada, es indudable que el sistema
financiero se encuentraintrinsecamente
expuesto a los riesgos Ffisicos de
que pueden ser objeto el patrimonio
deudores 'y asegurados,

visualizdndose un efecto indirecto para

de los

las entidades financieras (riesgo de
crédito y de mercado) y aseguradoras
(riesgo de suscripcién), dependiendo

5 El riesgo climatico afecta tanto a las entidades
financieras como a las compafiias de seguros.

6 En el 2015, 195 paises (entre ellos Guatemala)
firmaron el Acuerdo de Paris, el cual tiene como
propésito a nivel mundial evitar el aumento de
la temperatura maés alld de los 2°C desde niveles
preindustriales y desarrollar una economia
completamente descarbonizada.

8 Visién Financiera e Edicion Nro. 37

de la localizacién de los bienes y de
la diversificacion sectorial; asi como
un efecto directo, tal es el caso del
riesgo operacional, por la existencia de
eventos asociados al cambio climatico
que puedan alterar el desarrollo
de las actividades de las entidades
supervisadas. Ademads, de la percepcidn
que tengan los clientes, usuarios o la
poblacién en general sobre la cultura de
las entidades con respecto a la gestién
del riesgo climatico, en la prestacién de
servicios y en el ejercicio cotidiano de
sus actividades, lo cual podria incidir en
su reputacion.

Empresas y sectores afectados en

actividad econémica o porque afecte
a los activos en los que han invertido.

Exposicion en el sistema
financiero®

Efectos:

e Incumplimiento en el pago
de préstamos

e Desestabilizacién en los
precios de mercado

*  Mayores reclamaciones de
seguros

En cuanto a los riesgos de transicion
igualmente existen efectos, sobre los
que para su estimacién es importante
conocer las politicas estratégicas de
cada pais orientadas a fomentar el
desarrollo econdémico sostenible vy
cémo estas pueden incidir en el sector
real.

Tomando en cuenta lo expuesto,

a continuacién, se describen los
principales factores de riesgo para el
sistema financiero derivado del cambio

climatico:



SISTEMA FINANCIERO - IMPACTOS DEL RIESGO POR CAMBIO CLIMATICO

e Pérdida de valor en propiedades
o cultivos (pignorados) por mayor
riesgo de inundaciones o sequias

e Retraso en el pago de
financiamientos por disminucién
de la produccién agricola

Riesgos fisicos

Establecimiento de disposiciones
gubernamentales o mayor cultura de
proteccion del medio ambiente, se cita
como ejemplo:

e Gestién del rendimiento
energético

e Reduccién de uso de activos
asociados a los combustibles
fosiles

e Normas de ajuste para los
vehiculos de motor de combustién
interna (ICE)

Riesgo de transicion

Estas situaciones pueden incidir en la
recuperacién de adeudos concedidos
por la banca a entes orientados a estas

industrias.

Pérdida de valor de
bonos soberanos de
paises afectados por el
cambio climatico

»  Necesidad de planes
de continuidad para
eventos severos

- Responsabilidad
social corporativa

«  Pérdida de valor
en el precio de las

acciones

«  Desvaloracién de
derivados de energia

Reclamosy litigios
asociados a eventos de
clima.

e incremento de
los costos de las
materias primas

Riesgo reputacional ’

Por la exposicion de una entidad financiera como consecuencia de que eventos relacionados con el riesgo climatico
afecten laimagen o prestigio de esta.

En virtud que los efectos del cambio
climatico inciden en la capacidad
econémica vy financiera de los
hogares, empresas y gobiernos, en
el 3dmbito internacional entidades
financieras de algunas jurisdicciones
han implementado lineamientos
basados en principios voluntarios vy
sanas practicas a efecto de considerar
aspectos sociales y ambientales en su

7 “Cémo los bancos de América Latina y el Caribe

incorporan el cambio climético en su gestién de
riesgos” 12. Encuesta en América Latina y el Caribe
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/
uploads/2020/08/REPORTE-BANCOS-Y-CC-EN-
LAC.pdf

Superintendencia de Bancos 9



gestion® para integrar la sostenibilidad
en el negocio financiero. Asimismo, los
bancos centralesy érganos supervisores
desempefian un papel trascendental
en fomentar una adecuada gestién del
riesgo climatico, a efecto de resguardar
la estabilidad y confianza en los sistemas
financieros®.

Con el surgimiento de la pandemia del
COVID-19, se podria pensar que el riesgo
climatico no es relevante actualmente,
intuyéndose que el planeta tomd un
respiro derivado de las cuarentenas
y confinamientos decretados por los
paises; sin embargo, este es un evento
catastréfico que aunque temporal, ha
dado lugar a cambios drésticos en la
conducta de los seres humanos, como
el aislamiento social y la paralizacién
parcial o total de las operaciones
de muchas industrias, lo cual ha
generado reducciéon del consumo de
combustibles, desechos, transporte
aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre
y, de la contaminacién de mares, entre
otros, situaciones que no se mantendran
en el largo plazo.

No obstante, aparte de los efectos
producidos por la humanidad, otras
variables que inciden en el cambio
climatico han emergido de la pandemia,
tal es el caso de los residuos médicos
y productos quimicos peligrosos;
ademéas de que, aprovechando el
bloqueo de algunas éareas, cazadores
oportunistas estdn destruyendo o
matando la flora y fauna en peligro de

8 Como ejemplo: los Principios de Ecuador, basados
en politicas, normas y guifas de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), presentan un
conjunto de estdndares desarrollados paraasegurar
que los temas sociales y ambientales reciben plena
atencion en la financiacién de grandes proyectos; y,
las recomendaciones para los participantes de los
mercados financieros a comprender los riesgos y
oportunidades asociados al riesgo climatico de la
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
-TCFD- del Financial Stability Board -FSB-.

9  Network for Greening the Financial System -NGFS-
por sussiglas eninglés, corresponde a un grupo de
Bancos Centrales y Supervisores, que de manera
voluntaria intercambian experiencias, comparten
las mejores practicas, para contribuir al desarrollo
de la gestién de riesgos ambientales y climaticos
en el sector financiero, para apoyar las finanzas
hacia una economia sostenible.

10 Visién Financiera e Edicion Nro. 37

extincién en areas que generalmente
se encontraban protegidas. Por lo cual,
es importante tomar en cuenta que las
medidas adoptadas ante el COVID-19,
deben considerar
un evento adicional adverso, el cual

la existencia de

estd representado por los efectos

ocasionados por el cambio climético.

CAMBIO
CLIMATICO

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

Para sintetizar, el cambio climatico sigue
siendo un factorimportante para abordar;
por consiguiente, muchas organizaciones
internacionales  comprometidas  con
la mitigacion del riesgo

trabajan activamente en

climético
proponer
que la recuperacién de los sistemas
econémicos, deben promover economias
mas sostenibles y verdes. Asimismo, se
esperaria que cambien algunas conductas,
sobre todo en las actuales circunstancias

por la pandemia del COVID-19; por
ejemplo, el trabajar desde el hogar, que
reduce nuestra huella de carbono™ vy
facilita la participacién de las mujeres en
la fuerza laboral, lo que puede equilibrar
la relacion familiar; y, el uso intensivo de
internet y la digitalizacién como medios
para el acceso a distintos servicios como
educacién, salud vy financieros, entre
otros.

importante la
participacion de los bancos centrales
y 6rganos supervisores en el
establecimiento de politicas relativas
al cambio climatico, asi como, la
contribuciéon del sector financiero en
la gestidon holistica de los riesgos a los
que se enfrenta incluyendo el riesgo
climatico; ademds de reflexionar
sobre las lecciones aprendidas de la
pandemia COVID-19 para implementar
una estrategia considerando las
recomendaciones de  organismos
internacionales.

En conclusion, es

10 Esunindicador ambiental sobre la totalidad de las
emisiones -GEI- causadas directa o indirectamente
por unindividuo, organizacién, evento o producto.
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Generalidades

Los riesgos son intrinsecos a todas
las instituciones aseguradoras; sin
embargo, una inadecuada o incompleta
administraciéon de tales riesgos puede
resultar en serias consecuencias vy
afectar adversamente la operacién y
solvencia de dichas entidades.

Una administracién eficiente de riesgos
es fundamental para las aseguradoras,
porque permitird la creacién vy
maximizacion de su valor empresarial,
lo cual conlleva a la obtencién de
beneficios, tanto para sus propietarios
(accionistas) como para los diversos
grupos de interés (stakeholders), caso
contrario, si la administraciéon de riesgos
es deficiente, conllevard pérdidas
econdémicas y podria afectar la buena
marcha de la entidad y, por ende, la
generacién de valor.

Por su parte, la gestién de los riesgos
es el quehacer de la administracién
de riesgos, en torno a la cual se deben
estructurar el resto de las funciones de
la entidad. Esto implica que todas las
areas deben estar involucradas directa o
indirectamente en la gestidén de riesgos,
por lo tanto, su estructura debe ser

Superintendencia de Bancos 11



definida en dicho sentido. De tal cuenta,
se justifica que la alta direccién lidere el
proceso de administracién de riesgos, el
cual a su vez requerird la intervencidon
de otros actores, quienes mediante
cuerpos colegiados o de formaindividual
(comités y unidades), tendran bajo su
responsabilidad la gestién de riesgos al
identificar, medir, monitorear, controlar,
prevenir y mitigar, asi como adoptar las
decisiones que el caso amerite.

Respecto a la actividad del seguro,
es importante que las aseguradoras
realicen una adecuada seleccién de los
riesgos a efecto de diversificarlos para
reducir el impacto de la siniestralidad,
los gastos y otros riesgos que esto
conlleva. En tal sentido, la gestién de
los riesgos permitird analizar y evaluar el

T ¥ S —
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nivel de exposicion de las aseguradorasy
reaseguradoras, apoyando asi al érgano
de administraciényaportando elementos
clave paralatomade decisiones por parte
de este, en beneficio de los asegurados,
grupos de interés y accionistas.

Estandares y regulacion
internacional

Derivado del dinamismo y la constante
evolucion del negocio asegurador,
diversos comités y organizaciones han
formulado estdndares internacionales

que enfatizan la buena administracion
y gestion de sus riesgos; sin embargo,
entre los estdndares mds reconocidos
y aceptados en la materia aseguradora,
se encuentran los Principios Bésicos de

Seguros'y el marco de Gestion del Riesgo
Empresarial (ERM-COSO)?, los cuales han
sido considerados por diversos entes
reguladores a nivel latinoamericano
para la emisién de normativa prudencial
relativa a la administracién de riesgos por
parte de las entidades aseguradoras, por
lo que su estudio y analisis es relevante.

En relacién a los Principios Basicos
de Seguros (PBS), emitidos por la
Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en
inglés), los mismos proporcionan un
marco globalmente aceptado para la
supervision del sector asegurador. Los
24 principios actualmente emitidos
por la IAIS prescriben los elementos
esenciales que deben estar presentes
en un régimen de supervisiéon a efecto
de desarrollar y mantener un mercado
de seguros solvente, estable y en
proteccién de los asegurados.

Dentro de los PBS, en lo que respecta
a la administracién integral de riesgos,
destaca el PBS 8, Gestién de Riesgos y
Controles Internos, el cual prescribe
que el supervisor debe exigir a la
aseguradora, como parte del marco
general de su gobierno corporativo,
que cuente con sistemas efectivos de
gestion de riesgos y controles internos,

incluyendo  funciones eficaces en
materia de gestién de riesgos,
cumplimiento, materia actuarial vy

auditoria interna. Asimismo, establece
que dichos sistemas deben considerar
elementos tales como una estrategia,
objetivos,  politicas,  procesos vy
herramientas para la administracién de
riesgos.

ELPBS 16, Gestién de Riesgo Empresarial
para efectos de solvencia (ERM, por
sus siglas en inglés), estipula que el

1 International Association of Insurance Supervisors,
Insurance Core Principles and Common Framework
for the Supervision of Internationally Active
Insurance Groups, November 2019.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, Gestién del Riesgo
Empresarial, Integrando Estrategia y Desemperio,
junio 2017.



régimen de supervisién debe establecer
los requerimientos para la gestiéon de
riesgos empresariales con propdsitos
de solvencia, para que las aseguradoras
identifiguen, midan, reporten vy
administren todos sus riesgos de
manera permanente e integrada.

Por otra parte, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la
Treadway Commission (COSO, por sus
siglas en inglés), es una organizacién
que desarrolla marcos y orientaciones
generales sobre controlinterno, gestién
del riesgo empresarial y disuasion
del fraude, dirigidos a mejorar el
desempefno  organizacional vy la
supervisiéon a nivel empresarial.

En 2017, COSO emitié el documento
“Gestiéon del Riesgo Empresarial -
Integrando Estrategia y Desempeno”,
que constituye el marco que profundiza
en el nivel actual de la gestién
de riesgos que existe en el curso
ordinario de las actividades de negocio
y demuestra como la integraciéon de
las précticas de gestién del riesgo
empresarial en toda la entidad
contribuyen a acelerar el crecimiento
y a mejorar sus labores; asimismo,
posiciona el riesgo en el contexto del
desempeno organizacional, no como
un objeto aislado, sino integrado
en toda la organizacién y propicia la
anticipacién de medidas a la ocurrencia
de los eventos, para su atencién, o para
monitorear los cambios y el surgimiento
de otros riesgos para una oportuna
respuesta.

Este marco cuenta con un conjunto
de principios que pueden aplicarse en
la practica empresarial, desde la toma
de decisiones estratégicas hasta la
consecuciéon de resultados, los cuales
se organizan en cinco componentes
interrelacionados, siendo estos los
siguientes:  gobierno 'y  cultura,
estrategia 'y establecimiento de
objetivos, desempefio, revisiéon vy
monitorizacién, asi como informacion,

comunicacion y reporte. Es de agregar
que estos principios son aplicables en
diferentes tamanos de empresas y
describen las précticas aplicables de
diferentes formas y para distintos tipos
de organizaciones, independientemente
de su tamano, tipo o sector.

Asimismo, en el contexto asegurador,
merece una especial mencién la Directiva
2009/138/CE?, mejor conocida como
Solvencia II, la cual fue emitida por el
Parlamento Europeo y el Consejo de la
Unién Europea. Dicha Directiva constituye
el marco legal general dentro del cual las
aseguradoras y reaseguradoras pueden
desarrollar sus actividades. La misma
hace especial énfasis en la gestidén vy
reduccién de los riesgos, requiriendo
un sistema especifico para tal efecto
y el establecimiento de un gobierno
corporativo adecuado. Considera
el principio de proporcionalidad
en el sentido de que la aplicaciéon y
la supervision a las entidades sean
conforme  al
de estas.

tamano y naturaleza

Reglamento para la
Administracion Integral de
Riesgos de Aseguradoras y
Reaseguradoras

En un contexto donde la administracion
integralde riesgos ha cobrado relevancia

3 Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, 25 de noviembre de 2009.

y con el objeto de regular los aspectos
que deben observar las aseguradoras y
reaseguradoras autorizadas para operar
en el pafs, la Junta Monetaria mediante
Resolucion JM-105-2020 dispuso emitir
en agosto de 2020 el Reglamento para
la Administracion Integral de Riesgos de
Aseguradoras y Reaseguradoras el cual
consta de 36 articulos, divididos en 13
capitulos.

El marco emitido por la Junta
Monetaria para la Administracién
Integral de Riesgos de Aseguradoras
y Reaseguradoras establece, entre
otros aspectos, lineamientos generales
para que las instituciones de seguros
implementen un sistema para la
administracién integral de riesgos,
considerando la naturaleza, complejidad
y volumen de sus operaciones. Dicho
sistema debe contar con elementos
politicas,
procedimientos, herramientas y
sistemas de informacién, considerando

basicos como estrategia,

para ello las principales lineas de
negocio y actividades significativas de
la aseguradora.

sentido, el  sistema

implementado para la administracién

En ese

integral de riesgos debe estar disefado
para identificar, medir, monitorear,
prevenir, controlar y mitigar los riesgos
de suscripcién, crédito, liquidez,
mercado, operacional y otros a que
estén expuestas las aseguradoras y

reasegu radoras.
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Mitigar

Riesgo de
Suscripcion,
Crédito, Mercado,

Liquidezy
Operacional

Prevenir

Contar con una cultura organizacional
que se enfoque en la administracién
integral de riesgos es fundamental,
por tal motivo, las aseguradoras vy
reaseguradoras deberan establecer una
estructura organizacional para el efecto,
la cual debera considerar las funcionesy
responsabilidades de todas las 4reas de
la aseguradora o reaseguradora en esta
materia, aspectos que deben plasmarse
en un manual para la administracién
integral de riesgos.

Como parte de la estructura para la
administracién integral de
las aseguradoras y reaseguradoras
deben implementar una Unidad
de Administracion de Riesgos, la
cual, entre otras funciones, deberd
proponer politicas, procedimientos vy
herramientas para la administraciéon
integral de los riesgos. Cabe resaltar que
dicha unidad debe serindependiente de
las unidades comerciales y operativas
de la entidad, con el objetivo de evitar

riesgos,
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Monitorear

conflictos de interés y asegurar una
adecuada separacién de funciones vy
asignaciéon de responsabilidades.

Ademas, las disposiciones emitidas por
la Junta Monetaria en la Resolucién JM-
105-2020 en materia de administracién
de riesgos, establecen que las entidades
aseguradoras y reaseguradoras
deberdn contar con wuna funcién
actuarial, realizada por una persona
con conocimientos y experiencia en
la materia, quien evaluard y asesorara
en temas como disefo y desarrollo
de productos, estimacién de primas,

valuaciony anélisis de reservas.

En cuanto a los temas de informacion,
comunicacion y reporte, la normativa
Unidad  de
Administracién de Riesgos, debe rendir

establece que la

informe al Comité de Gestién de
Riesgos con relacién a las actividades
efectuadas y los principales aspectos

relacionados con la Administracién

Integral de Riesgos en las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Por Ultimo, considerando el esfuerzo
que las entidades deben realizar para
la implementacién de un sistema de
administracién integral de riesgos, se
establecié un plazo de 18 meses para
ajustarse a las medidas emitidas en la
Resolucion JM-105-2020, plazo que
podrd prorrogarse por una sola vez
hasta por 12 meses.

Conclusion

El desarrollo de un marco normativo
para la Administracion Integral de
Riesgos constituye una ventaja para
las aseguradoras y reaseguradoras,
en virtud que permitird a las mismas
la creacién y maximizaciéon de su
valor empresarial, lo cual conlleva a la
obtencién de beneficios, tanto para
sus propietarios (accionistas) como
para los diversos grupos de interés
(stakeholders).

} La gestion de
los riesgos es el
quehacer de la
administracion de
riesgos, en torno
de la cual se debe
estructurar el resto
de las Funciones
de la entidad. Esto
implica que todas las
areas deben estar
involucradas directa
o indirectamente en
la gestion de riesgos.
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Articulo €SN

Importancia de
los procesos de

evaluacion mutua
del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI)

n paso fundamental en los esfuerzos mundiales para enfrentar el Lavado de Activos el LA/FT/FPADM vy han sido concebidas
(LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la Proliferacién para una aplicacién universal. Abarcan
de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), lo constituy6 la conformacion del Grupo ¢ sistema juridico-penal y policial: el

de Accion Financiera Internacional (GAFI), y, en ese sentido, dicho organismo formulé las
cuarenta Recomendaciones’, mismas que constituyen el marco bésico de lucha contra

1 Las Recomendaciones del GAFI se encuentran disponibles en linea: https://www.gafilat.org/index.php/es/
biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/3493-recomendaciones-metodologia-act-jul-19/file

sistema financiero y su reglamentacion;
y, la cooperacién internacional, debiendo
reconocerse como la norma idénea para la
lucha contra estos flagelos.
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Las Recomendaciones han sufrido modificaciones con el paso
del tiempo, con el fin de adaptarlas a las nuevas necesidades
y requerimientos. A continuacion, se explica la evolucién vy
cambios que estas han sufrido.

Las Recomendaciones originales del GAFI surgieron en 1990
y fueron una iniciativa para combatir los usos indebidos de
los sistemas financieros por parte de personas que lavaban el
dinero del tréfico ilicito de drogas. En 1996, se revisaron por
primeravez a fin de que reflejaran las tendencias y técnicas de
LAy para ampliar su campo mas allad del lavado proveniente
de las drogas. El GAFI invité a ampliar el concepto de lavado
a otros hechos considerados como delitos graves segin cada
legislacién; por lo que el 2 de julio de 1999 informd que
todos los paises (excepto dos) habian extendido el blanqueo
a delitos graves.

En octubre del 2001, el GAFl expandié su mandato e incluyé el
financiamiento de actosy organizaciones terroristasy creé las
ocho Recomendaciones Especiales sobre FT (luego ampliadas
a nueve). Posteriormente, en 2003, las Recomendaciones se
revisaron por segunda vez y junto con las Recomendaciones
Especiales fueron avaladas por mas de 180 paises.

Después de concluida la tercera ronda de Evaluaciones
Mutuas de sus miembros, el GAFI revisé y actualizd sus
Recomendaciones en cooperacién con los organismos
regionales estilo GAFI? y los organismos observadores,
incluyendo al Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial y la Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Las
revisiones contemplan nuevas amenazas emergentes,
clarifican y fortalecen muchas de las obligaciones
existentes.

Las recomendaciones cubren todas las medidas que los
sistemas nacionales deberian tener en vigor dentro de sus
sistemas normativos; las medidas preventivas que deben ser
aplicadas por las instituciones financieras y las Actividades'y
Profesiones No Financieras Designadas (APNFD); asi como
la cooperacién internacional en la lucha contra el LA/FT.
Este marco general reconoce gue los paises tienen sistemas

2 ELGAFlimpulsay promueve la creacién de organismos estilo GAFI en las diversas

regiones del mundo para instaurar una red internacional de cooperacién en
materia de LD/FT. Los mismos son de suma importancia en la promocién e
implementaciéon de los estdndares internacionales dentro de sus respectivas
regiones.
Los Grupos regionales estilo GAFI actualmente reconocidos son: i) Grupo sobre
Lavado de Activos de Asia y Pacifico (APG); ii) Grupo de Accién Financiera del
Caribe (GAFIC); iii) Grupo Euroasiético de Lucha contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo (EAG); iv) Grupo Anti Lavado de Dinero del Africa
del Este y del Sur (ESAAMLG); v) Comité de Expertos sobre la Evaluacién de
Medidas Anti Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo del Consejo
de Europa (MONEYVAL); vi) Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT); vii) Grupo de Accién Intergubernamental contra el Lavado de Activos
en Africa Occidental (GIABA); y, viii) Grupo de Accién Financiera del Medio
Oriente y Norte de Africa (MENAGAFI). Guatemala Forma parte del GAFILAT,
desde el 18 de julio de 2013.
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legales y financieros diferentes y que
no necesitan tomar medidas idénticas

Tematicas que
abarcan las
recomendaciones
del GAFI.

para adecuarse a él, de modo que
permite la suficiente flexibilidad para
puedan
aplicar de acuerdo con sus propios
sistemas legislativos e institucionales.

que las jurisdicciones las

El cumplimiento de los estdndares
internacionales es un tema prioritario,
no solo para las entidades financieras y
APNFD sino también paralos gobiernos;
y, un elemento clave es la necesidad

de que los sistemas de los paises sean A. Politicasy

coordinacion

objeto de seguimiento y evaluacién en
ALA/CFT

contraste con dichos estdndares.

B. Lavado de
activos y
decomiso

Las evaluaciones mutuas conducidas
por el GAFl y los grupos regionales
al estilo GAFI, son un instrumento
para asegurar que los estdndares
internacionales sean efectivamente

C. Financiamiento
del terrorismo
ydela
proliferacion

D. Medidas
preventivas

E. Transparenciay
beneficiario
final de las
personas juridicas
y otras estructuras
juridicas

implementados por todos los paises.
Para el efecto, el GAFI aprobd una
nueva metodologia que sigue la
estructura de las recomendaciones
y permite ellas han
sido implementadas completa vy
apropiadamente, y si el sistema ALA/
CFT es eficaz.

evaluar si

La metodologia y sus criterios de

evaluacion son una herramienta
fundamental para determinar qué
sistemas y mecanismos se han creado
en paises con diferentes marcos
juridicos para poder instituir sistemas

ALA/CFT sélidos.

F. Facultadesy
responsabilidades
de las autoridades
competentesy
otras medidas

institucionales

El alcance de las evaluaciones involucra

dos componentes interrelacionados:

1. El de cumplimiento técnico, que aborda los requisitos
especificos de las Recomendaciones del  GAFI,
principalmente en lo que respecta al marco juridico e
institucional relevante del pais, y los poderes y procedimientos
de las autoridades competentes. Estos representan los
pilares fundamentales de un sistema ALA/CFT.

2. El de efectividad, que evalia la idoneidad de la
implementacion de las Recomendaciones del GAFI, e
identifica el grado en que un pais alcanza un conjunto
definido de resultados que son fundamentales para un



sélido sistema ALA/CFT. Por tanto,
el enfoque de la evaluacién de la
efectividad se medird en la medida
en que el marco legal e institucional
produce los resultados previstos.

En conjunto, las evaluaciones de
cumplimiento técnico y de efectividad,
presentardn un andlisis integrado de la
medida en que el pais cumple con los

estdndares del GAFI y el éxito logrado

en cuanto a mantener un sistema sélido
ALA/CFT.

Al finalizar la evaluacién se publica el
Informe de Evaluaciéon Mutua (IEM) con
los resultados del pais.

CONTEXTO EN EL QUE FUNCIONA EL SISTEMA ALA/CFT DEL PAiS

Riesgos: os riesgos de LA/FT sonimportantes para la evaluacion del cumplimiento técnico con la Recomendacién 1, los elementos
basados en el riesgo de otras Recomendaciones y la evaluacion de la efectividad. De igual forma, se toma en cuenta la naturaleza
y alcance de los factores de riesgo en materia de LA/FT para el pais. Los factores relevantes pueden incluir el nivel y tipo de
producto que genera la delincuencia en el pafs; los grupos terroristas activos o que recaudan fondos; la exposicion a los flujos
transfronterizos de activos de origen delictivo o ilicito.

Problemas de materialidad: la importancia relativa de las distintas partes del sector financiero y de las diferentes APNFD, el
tamano, integraciény composicion delsector financiero; laimportancia relativa de los diferentes tipos de productos o instituciones
financieras; la cantidad de negocios que son nacionales o transfronterizos; la medida en que la economia esta basada en el uso
de efectivo; y las estimaciones del tamano del sector informal y/o de economia sumergida. También el tamafo de la poblacion,
el nivel de desarrollo del pafs, los factores geogréficos y el comercio o lazos culturales, la importancia relativa de los diferentes
sectores y problemas en la evaluacién tanto de cumplimiento técnico como de efectividad.

Elementos estructurales: estabilidad politica; un compromiso de alto nivel para abordar los temas ALA/CFT; instituciones estables
y con responsabilidad, integridad y transparencia; un fuerte imperio de la ley, y un sistema judicial competente, independiente y
eficiente. La falta de estos elementos estructurales, o debilidades y deficiencias importantes en el marco general, puede dificultar
la implementacion de un marco efectivo ALA/CFT.

Otros Factores contextuales: [a madurez y sofisticacién del régimen de regulacion y supervision en el pais; el nivel de corrupcién

y el impacto de las medidas en la lucha contra la corrupcién; o el nivel de exclusién financiera.

Proceso de seguimiento

Posterior a la evaluacién del pais y de
publicado el IEM, se lleva a cabo un
proceso de seguimiento previsto para:
i) alentar la implementacién de las
Recomendaciones del GAFI por parte de
los miembros; vy, ii) realizar un monitoreo
periddico y contar con informacién
actualizada sobre el cumplimiento del
paisconlasRecomendaciones, aplicando
la presidon entre pares de todos los paises
del GAFILAT interesados en un nivel
regional y nacional de cumplimiento
de los sistemas ALA/CFT de todos sus
miembros.

Tras el debate y aprobacién de un IEM,
el pais se puede colocar en el proceso
de seguimiento regular o seguimiento
intensificado:

» Seguimiento regular: mecanismo
de monitoreo por defecto, basado
en un sistema de informe anual.

* Seguimiento intensificado: dirigido
a los miembros con deficiencias

considerables de cumplimiento
técnico o efectividad en sus sistemas
ALA/CFT, e involucra un proceso de
debiendo

presentar informes por parte del

seguimiento intensivo,
pafs con mayor frecuencia, la cual es
decidida por el Pleno.

En ambos casos, el pais serd sujeto a una
evaluacion de seguimiento después de
cinco anos de finalizada la aprobacion
del IEM. Este proceso se propone como
una ronda de revisién de actualizacién
de los IEM, que posibilitard dar un
para
y comienzo de una posible quinta

tiempo mayor la preparacién
ronda de evaluaciones, produciendo
informes de calidad y posibilitando la
recalificacion de las Recomendacionesy
la evaluacién de la efectividad.

Guatemala finalizé su dltimo proceso
de evaluacién con la publicaciéon de su
IEM en el 2016; posteriormente, ha
remitido los informes de seguimiento
correspondientes 'y estd proximo a
entrar a la revisién del quinto afo que

corresponderd en el 2021. El principal
reto para el pais es demostrar la fortaleza
de su sistema ALA/CFT, la actualizacion
de la normativa aplicable a fin que
contenga los aspectos
en las recomendaciones del GAFI, y
poder la efectividad del
sistema. Guatemala enfrenta desafios

considerados

evidenciar

importantes como la implementacién
de los Ultimos cambios realizados a las
Recomendaciones y su metodologia, asf
como superar los riesgos que ha traido
la actual crisis sanitaria que el pais estad
atravesando.

Como se ha descrito, los procesos de
evaluacion mutua del GAFI son de gran
importancia para conocer,
de un marco comun internacional, el
estado de adopcién por parte de los
paises y el nivel de efectividad de las
40 Recomendaciones; coadyuvando
al fortalecimiento de los sistemas de
prevencion y represién del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, y
el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva.

a través
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Y /ticulo

El impacto de
la Innovacion y
ransformacion

digital en las
entidades financieras

é. ;.ijl*’

a transformacién digital constituye una nueva revolucién en el sector
financiero, sin duda la mas importante que la banca ha experimentado, en los
Gltimos tiempos.

Los bancosy las organizaciones en general se ven obligados a afrontar este reto debido
a que nos encontramos ante una sociedad cada vez mas digitalizada, que demanda
experiencias reales y Unicas a través de canales digitales, lo cual implica el cultivo de
ideas innovadoras que la banca debe poner en marcha, invirtiendo en innovacién
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e infraestructura, y digitalizando al
maximo sus procesos y modelos de
negocio. Otro factor relevante, es que
la coyuntura del distanciamiento social
que actualmente impone el COVID-19,
implica desafios al desempefo normal
del esquema tradicional de prestacion
de servicios, lo cual, sin duda se
estd superando con innovaciones
tecnoldgicas.

Ejes clave de la
transformacion digital

En el entorno indicado, es importante
considerar tres ejes clave para una
digital, los cuales
la automatizacion de los
procesos para reducir costos y tiempo,
ademdas de mejorar la experiencia de
los clientes; la capacidad de analizar
grandes voldmenes de datos relativos
a las operaciones y otras fuentes que
sean de utilidad; y, el enfoque y medios
necesarios para encontrar el valor de la
informacién, la adecuada comprension
de esta y su uso, en el momento

transformacién
abarcan:



oportuno, para soportar las decisiones
estratégicas, explotando el uso del
internet de las cosas para la recoleccién
y transmisién de todos los datos que
puedan ser de utilidad para dichas
decisiones.

El sector financiero global es un
referente en el tema de transformacién
digital, pues entes especializados en el
anélisis de tendencias de innovacion,
estiman que ha aumentado y continuard
incrementandose exponencialmente la
cantidad de usuarios de banca en linea,
conlocualse esperaque crezcandeigual
manera los servicios financieros digitales
y se multipliquen las transacciones por
estos medios.

Para formar parte de estas tendencias,
los bancos deben buscar siempre otorgar
diversos beneficios a los
facilitando a estos sus procesos, trdmites
y transacciones, asi como el acceso
directo a sus perfiles de cliente, cuentas
bancarias e historial de operaciones,
todo ello desde cualquier dispositivo
electrénico con innovadoras opciones de
comprobacion de identidad.

usuarios,

Asimismo, las entidades bancarias
deben considerar  que, acudir
fisicamente a sus instalaciones ya no
serd una necesidad de los clientes, pues
la banca digital permite, desde cualquier
parte del mundo, realizar transacciones
y cualquier otro servicio financiero, lo
cual ya es una realidad.

La importancia de la
innovacion

La innovacién cobra relevancia en este
contexto, dado que se convierte en un
proceso continuo para adaptarse a las
exigencias de la sociedad y, en el caso
de los bancos, para mejorar su capacidad
de competir con nuevos actores del
mercado, que no han pasado por un
proceso de transformacién en si, sino
que estdn surgiendo directamente

01 Automatizacién en procesos.

Data analytics

(Analisis de la informacion y

02 toma de decisiones).

Business intelligence
combinado con /nternet

of Things (loT).

03

Fuente: elaboracién propia del autor.

Crecimiento de
mas de un 10%

Tres billones de de[l'a bandca i
usuarios de banca ontine cada ano,
la banca movil

onlinehabra en
2021 a nivel ﬁ
mundial (53%

mas que los
usuarios actuales).

mas del doble.

Los pagos onlinese
multiplican en los Gltimos
anos, también aumentan
desde moviles.

Crece en todo el
mundo la inversién
en transformacion
digital de la banca,
especialmente en
ciberseguridady
experiencia de
cliente.

Fuente: transformacion digital de la banca. Edicién por Orange Espafia S.A.U.

en la era de la innovacién, basados
eminentemente en tecnologias
financieras innovadoras.

Innovar en general, conlleva mejorar
los procesos establecidos en cada
division o drea de lasinstituciones, para
que estos sean alin mejores y puedan
obtener una ventaja competitiva. En
este sentido, la adopciéon temprana
de innovaciones tecnolégicas en el
ambito de los bancos es clave para su
liderazgo en el sector.

Innovacién = agregar valor
a una empresa.

Transformacion digital =
cambiar los procesos mediante

laimplementacién de nuevas
tecnologias.

Fuente: elaboracién propia del autor.
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A continuacién, se ilustran algunos ejemplos de tendencias de innovacién’, entre las
cuales resaltan diversas modalidades del marketingy servicio al cliente, dado que se
considera de vital importancia que las instituciones bancarias aprovechen los canales

digitales para presentar informacién oportuna de sus servicios, en el momento
preciso, a la mayor cantidad de usuarios potenciales.

Atencién
personalizada

Sucursales
inteligentes

Chatbots

Soluciones en la
nube y monitoreo
remoto

!

Desafios de las entidades
fFinancieras ante la
transformacion digital

La implementacién de soluciones
digitales novedosas conlleva definir
una estrategia que permita a los bancos
tomar ventajas competitivas a efecto
de aprovechar las tecnologias a su
favor, con soluciones que soporten la
comodidad, ahorro de tiempo y nuevas
experiencias de sus clientes, pero
que a su vez aseguren los beneficios
econémicos esperados vy la estabilidad

de dichas instituciones.

La adecuada definicién de la estrategia
de transformacion digital facilita
abordar los desafios que pueden
dificultar el cambio o la adaptacidén
de las instituciones, como los que se
describen seguidamente:

o Blockchain
Marketing
contextualy
publicidad nativa
Marketing de
contenidos
Marketing
Omnicanal

Social listening

+ Un desafio relevante es reconocer
la necesidad de
responsables de las instituciones
financieras pueden pensar que
estas ya se encuentran digitalizadas,
algunos no consideran ningun
cambio en el modelo de negocio,

todo no mantienen

profesional en

innovar. Los

y sobre
una experiencia
tecnologia.

+ Los equipos de trabajo pueden ser
visionarios, con claridad del cambio
al que deben enfrentarse y con
pleno conocimiento del negocio,
pero no todos saben como llevar a
cabo la transformacion necesaria,
de ahi la importancia de poder
trabajar en equipo, combinando
disciplinas 'y compartiendo el
conocimiento y experiencias de
todos los involucrados.

1 Nueve tendencias de innovacién bancariay marketingfinanciero en 2019 - emitido por Cobis Systems Corporation.
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+ La resistencia al cambio cultural

es un obstdculo frecuente. Al
respecto, servird conocer la cultura
organizacional y el giro del negocio,
promover el cambio desde el
gobierno corporativo y difundir
experiencias de casos de éxito
para que sean absorbidas en la
organizacién, de lo contrario, dicha
resistencia puede ser una barrera
muy fuerte que impida el logro de
los objetivos de transformacion
digital.

+ Asimismo, es primordial fortalecer
la seguridad de la informacion?,
como parte de la gestion del
Riesgo Tecnoldgico, para evitar
fraudes, robos de identidad,
vulnerabilidad de los datos vy
otros riesgos operativos que
puedan afectar a la instituciéon o
a sus usuarios, siendo necesaria la
implementacién de mecanismos
robustos para la gestion de la
ciberseguridad®, especialmente
derivado del incremento acelerado
en el uso de canales electrénicos,
como estd ocurriendo en la
coyuntura COVID-19.

Finalmente, mantener una
comunicaciéon efectiva con el cliente,
reclutar y mantener el talento humano,
invertir en tecnologia, reducir costos,

incrementar en innovacién, realizar

alianzas con Fintech y experimentar
nuevos  mercados, son  algunas
oportunidades que conllevan al éxito
en la transformacion digital.

2 Para estos efectos, el Reglamento para la
Administracion del Riesgo Tecnoldgico, contenido
en anexo a la Resolucién de Junta Monetaria JM-
102-2011, dispone que las instituciones deberan
gestionar la seguridad de su informaciéon con
el objeto de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, asi como
mitigar los riesgos de pérdida, extraccién indebida
y corrupcion de lainformacion.

3 DefinidaenReglamento parala Administracion del
Riesgo Tecnoldgico, como politicas, estrategias,
recursos, soluciones informaticas, practicas y
competencias para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos en el
ciberespacio.
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Reserva tecnica
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Supervisor del Departamento de Supervision de
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Carlos de Guatemala; Méster en Gestién y Técnica de
Seguros por la Universidad Pontificia de Salamanca,

Espafa, y del Centro Universitario MAPFRE de
Estudios de Seguros; y, Maestria en Administracién e n a S e m resa S
Financiera por la Universidad Mariano Gélvez de
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con participacién en seminarios organizados por la
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Con més de 29 afos de experiencia en supervisién

del sistema asegurador guatemalteco.

eserva o provision, en sentido

general, quiere decir “guarda

o custodia que se hace de una
cosa o prevencion de ella para que sirva
a su tiempo”. Ademas de las reservas
comunes a cualquier tipo de entidad
(legal, estatutaria y voluntaria) que
forman parte de sus recursos propios,
y de las provisiones o cantidades
constituidas para hacer frente a
deudas y compromisos con terceros,
también similares a las de empresas
de otros sectores, las entidades
aseguradoras deben constituir unas
reservas propias de su actividad, que
son las llamadas reservas técnicas.
Estas se establecen para garantizar
el cumplimiento de los compromisos
contrafdos con los asegurados.
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Las entidades aseguradoras, tienen la
obligaciéon de calcular y contabilizar
las reservas o provisiones técnicas
siguientes:

» Reserva matematica

» Reserva para riesgos en curso o
prima no devengada

» Reserva para insuficiencia de prima

* Reserva para siniestros pendientes
de liquidacién o pago

» Reserva para siniestros incurridos y
no reportados (IBNR, por sus siglas
en inglés)

* Reserva para siniestros incurridos
pero no suficientemente reportados
(IBNER, por sus siglas en inglés)

» Reserva para riesgos catastréficos o
de estabilizacién

Este articulo trata sobre la reserva por
insuficiencia de primas; sin embargo, por
su relaciénintrinseca con las reservas de
riesgos en curso o prima no devengada,
se iniciarad con esta Ultima.

Lareserva de riesgos en curso, se genera
porque la duracién de un contrato de
seguro (pdliza)
coincide con el ano natural, en vista de
ello, a la fecha de cierre del ejercicio
contable (31 de diciembre) una parte de
las primas suscritas por las aseguradoras
corresponderdn al ejercicio contable
que se cierra (devengadas) y la otra

no necesariamente

parte al ejercicio contable siguiente (no
devengadas).

En otras palabras, las pélizas del ramo
de danos suscritas por las aseguradoras
cubren el periodo de un afo (no
necesariamente natural), por lo que es
obvio que, con excepcién de las pélizas
suscritas en el primer dia del afo y de las
pdlizas a corto plazo que expiran dentro
del ano en curso, las pdlizas no vencen
en el ano en que han sido emitidas, sino
hasta el siguiente. Por consiguiente,
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una parte de las primas suscritas no corresponden en realidad al ejercicio en curso
y deben ser reservadas a prorrata para el afio siguiente, por lo que en otros paises
también se les llama reservas para primas no consumidas. Cabe indicar que, en la
mayoria de los paises, como es el caso de Guatemala, el ente supervisor requiere que
las entidades aseguradoras determinen pdliza a péliza la reserva de riesgos en curso
o prima no devengada, por ser el valor méas exacto.

Por la relacion que la reserva por insuficiencia de prima tiene con la reserva de riesgos
en curso o prima no devengada, para efectos ilustrativos, se ejemplifica el calculo de
esta Gltima.

Reserva de
am . . . Factor de .
Poliza Inicio Final Prima anual ) riesgos en
reserva
curso

1 01/04/xx2  31/03/xx3 1,000,000 90/365 246,575

2 01/07/xx2  30/06/xx3 1,000,000 181/365 495,890

01/10/xx2  30/09/xx3 100,000 273/365 74,794

Fuente: elaboracién propia del autor.

Reservas técnicas por insuficiencia de prima

La reserva por insuficiencia de prima es aquella que debe constituirse cuando la
reserva para siniestros en curso o prima no devengada sea insuficiente para cubrir
los siniestros y gastos esperados en el periodo contable del afo inmediato siguiente,
estimados con base en la experiencia de los periodos anteriores; es decir, que el hecho
que motiva esta reserva es la insuficiencia de la prima para atender siniestralidad y
gastos operativos en el periodo de cobertura de la pdliza que resta desde el cierre
contable hasta su vencimiento. Si la prima devengada es suficiente, también lo serd
la reserva de riesgos en curso o prima no devengada para atender esos gastos y
siniestralidad, y entonces no serd necesaria la creacién de la reserva por insuficiencia
de prima.

En algunos paises, la normativa establece que, si las empresas de seguros presentan
prima insuficiente en dos ejercicios consecutivos, estas deberdn presentar uninforme
actuarial sobre la revisidn necesaria de las bases técnicas para conseguir que la prima
sea suficiente.

Normalmente, la reserva por insuficiencia de prima se determina con base a los
resultados técnicos netos de reaseguro de los Gltimos dos o cuatro afios, dependiendo
del tipo de seguro. Seguidamente se ejemplifica la forma como se determina el
monto de reserva por insuficiencia de prima que debe constituir una aseguradora.
Para efectos del ejemplo, es importante tener en cuenta que las reservas de riesgos
en curso o prima no devengada eran de Q817,259 al finalizar el ejercicio contable
correspondiente al ano xx2.

1 Dias pendientes de devengar al cierre contable (31 de diciembre de cada afio) entre el nimero total de dias de
vigencia de la péliza.



Resultado por aio de ocurrencia X e Total
Quetzales Quetzales Quetzales

PRIMAS DEVENGADAS

1. Primas netas de devoluciones y cancelaciones 1,895,911
2. (+/-) variacion en las reservas de riesgos en curso -45,557
TOTAL PRIMAS DEVENGADAS 1,850,354
PRIMAS REASEGURO CEDIDO

1. Primas netas de devoluciones y cancelaciones 157,456
2. (+/-) variacién en las reservas de riesgos en curso 39,953
TOTAL PRIMAS REASEGURO CEDIDO 197,409

1,845,465 3,741,376
14,698 -30,859
1,860,163 3,710,517
126,301 283,757
31,080 71,033
157,381 354,790

A. TOTAL DE PRIMAS NETAS DE REASEGURO CEDIDO (I-11) m 1,702,782 3,355,727

[Il. SINIESTRALIDAD

1. Siniestros pagados ocurridos en el ejercicio 998,365

2. Reservas para siniestros pendientes de pago ocurridos en el ejercicio 547,669

TOTAL SINIESTRALIDAD 1,546,634
IV. SINIESTRALIDAD REASEGURO CEDIDO

1. Siniestros pagados ocurridos en el ejercicio 101,755

2. Reservas para siniestros pendientes de pago ocurridos en el ejercicio 88,910

TOTAL SINIESTRALIDAD REASEGURO 190,665

807,908 1,806,873
578,711 1,126,380
1,386,619 2,933,253
51,111 152,866
142,375 231,285
193,486 384,151

VI.
VIL.

VIII.

C.

GASTOS DE ADQUISICION 518,444
GASTOS DE ADMINISTRACION 52,390
GASTOS DE AJUSTE 16,089
COMISIONES POR REASEGURO CEDIDO -64,080

TOTAL OTROS GASTOS 522,843

DIFERENCIA (A-B-C)

Fuente: elaboracién propia del autor.

-225,867

Seguidamente se realizan los pasos siguientes:

Se obtiene el grado (porcentaje) de insuficiencia de prima, que en este caso serfa del
7.20% (Q-241,481/Q3,355,727).

Se obtiene el porcentaje que representan las reservas de riesgos en curso o prima no
devengada de las primas netas de devoluciones y cancelaciones. Como se determiné
anteriormente, las reservas de riesgos en curso o prima no devengada para el afo xx2
eran de Q817,259. Bajo este parametro el grado (porcentaje) de la reserva de riesgos
en curso o prima no devengada es de 44.28% (Q817,259/Q1,845,465).

Finalmente obtenemos el monto de reserva por insuficiencia de prima, el cual en el
presente ejemplo serfa de Q54,287, mismo que resulta de multiplicar el monto de
primas devengadas netas de reaseguro por el porcentaje de prima no devengada
(numeral 2 anterior) y este a su vez por el porcentaje de insuficiencia de prima
(numeral 1 anterior) (Q1,702,782 x 44.28% x 7.20% ).

522,899 1,041,343
35,402 87,792
19,664 35,753
-52,702 -116,782

525,263 1,048,106

-15,614 -241,481

En virtud de lo anterior, el
sustento técnico de la reserva
por insuficiencia de primas
es porque se considera que,
si las primas devengadas son
insuficientes para cubrir los
siniestros y gastos del periodo
contable que finaliza, también
serdn insuficientes las primas
no devengadas para
los siniestros y gastos del afo
inmediato siguiente.

cubrir

Superintendencia de Bancos 23



Y /ctualidad

Italo Esad
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para el uso del
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Contador Publico y Auditor, egresado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con
Maestria en Administracion de Sistemas de

Informacién y Bases de Datos por la Universidad
Galileo. Conespecializacion en Auditoria de Sistemas
de Informacién con Certificacion CISA, emitida por
Information Systems Audit and Control Association
(ISACA, por sus siglas en inglés); Certificacién en
Ciberseguridad y Riesgo Operacional, NEMESIS,
Espafia. Actualmente, entre sus funciones estd la
coordinacién de las actividades del S/B InnovatioN
HUB de la Superintendencia de Bancos.

o= [3 . 5 R a tecnologia siempre ha jugado
3 ' N <3 un papel clave en la prestacién de

los servicios financieros, los cuales
se han visto revolucionados desde
el invento de los semiconductores

y procesadores, a lo que se sumé
la llegada de los servidores que
permitian la ejecucion por lotes vy
particiones légicas para el desarrollo
de mdltiples tareas que plantaron las
bases para lo que hoy se conoce como
virtualizacién. Actualmente, con las
redes sociales de comunicacién, el
_ i Internet, los dispositivos inteligentes
/ ! ' " y las tecnologias emergentes como la
' computacién en la nube, blockchain,
/ ) | : \ 9 inteligencia artificial, big data, robética,
' ¢ — = B \ entre otras, se plantea un escenario para
=f— el uso de las tecnologias financieras.

ﬁ_ Ahora, las Fintech que es la unién
2 d ¢ entre la tecnologia y las finanzas,
' ponen de manifiesto nuevos modelos
de negocio y un amplio portafolio
de prestacién de servicios, lo que
hace necesario establecer un balance
entre la innovacién y la estabilidad
del sistema financiero, razén por la
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los érganos supervisores han

cual,
implementado mecanismos como los
Hub de innovacién, cuyo objetivo es

identificar y desarrollar conocimientos
sobre las tendencias criticas en el
uso de la tecnologia financiera. En
ese sentido, el 4 de julio de 2019
la Superintendencia de Bancos de
Guatemala lanza al sistema financiero
y Fintech, el SIB InnovatioN HUB, el
cual se constituye como un punto
de encuentro entre el supervisor
y los desarrolladores que utilizan
tecnologias financieras, con el objeto
de conocer los modelos de negocio y
los riesgos asociados, asi como ofrecer
una orientacién a los participantes en
el marco normativo vigente, lo que a su
vez le permite analizar las innovaciones
que se impulsan dentro del ecosistema
guatemalteco y conocer los aspectos
tecnolégicos y legales que pueden
limitar su incorporacién ordenada al
sistema financiero. Del andlisis de los
modelos de negocios y sus riesgos
surge la necesidad de proponer un

balance regulatorio tendiente a
disminuir el riesgo sistémico y mantener
la estabilidad que ha caracterizado
al sistema financiero guatemalteco,
promoviendo el crecimiento, la
innovacién financiera y cumpliendo
con el objetivo de ampliar y mejorar el
acceso al uso de productos y servicios
financieros a distintos segmentos de
la poblacién nacional de acuerdo a
sus necesidades, especialmente de
aquellos que actualmente no estdn
integrados al sistema financiero, tal
como lo contempla la Estrategia de

Inclusién Financiera.

Este proceso de innovaciéon conlleva
a preguntar ;cémo deberd ser la
regulacién aplicable a fin de proteger
el interés publico?, con fundamento
en las respuestas obtenidas, el ente
regulador podrd proponer proyectos
de normativa adecuada que en algunos
casos puede conllevar el uso del Sandbox
Regulatorio (SR).

El anglicismo Sandbox, se encuentra
glosario de
utilizados en el campo de las Fintech.
Este se refiere a la implementacién
de un mecanismo para responder a la

dentro del términos

necesidad de desarrollar e impulsar
regulatorio que permita
seguridad para la
operaciéon de productos o nuevos

un  marco
establecer una
modelos de negocios innovadores
asociados a la prestaciéon de servicios

financieros.

Literalmente el término  hace
referencia a una caja de arena donde
los nifos pueden jugar y experimentar
controlado; sin

embargo, el concepto ha adquirido

en un ambiente
una nueva connotacién en el proceso
de desarrollo de la economia digital,
donde se le ha denominado Sandbox
Regulatorio.

En ese contexto, el mecanismo se
disefia e implementa con el objetivo
de crear un ambiente controlado para
desarrollar un campo de pruebas para
nuevos modelos de negocios que adn
no cuentan con un marco regulatorio
vigente, por lo que se hace necesario
para no limitar la innovacién y para
garantizar la protecciéon a usuarios de
servicios financieros.

Caracteristicas del
Sandbox Regulatorio

Ante el impetu de la innovacién se hace
necesario mantener el equilibrio de la
estabilidad financiera y el crecimiento
econdmico, lo cual es una tarea épica,
por lo que en dicho contexto surge el
disefio del SR, el cual se orienta a ofrecer
una solucién para emitir una regulacién
ad hoc a las operaciones a implementar
mediante la innovacién financiera, por
lo que dicha herramienta aporta un
nuevo modelo para la generacién de
normativa financiera.

Superintendencia de Bancos 25



Respecto al disefo del SR el mismo
no se limita a una actividad financiera
especifica o para un modelo de
negocio en particular, por lo general
se desarrolla para que pueda admitir
temporalmente proyectos financieros
innovadores de operaciones de banca,
seguros o de mercados de capital.
Asimismo, no se orienta Unicamente
para entidades Fintech, sino también
para entidades financieras reguladas
que se encuentren desarrollando
productos novedosos basados en el

uso de tecnologias financieras.

Es oportuno afirmar que un SR no se

puede considerar un mecanismo para
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fomentar el proceso creativo para
generar y comunicar nuevas ideas o
de un programa de aceleracién de
empresas emergentes, sino que es
un ambiente controlado para probar
aquellos productos o modelos de
negocio que requieran un desarrollo
minimo funcional, los cuales son
seleccionados con base a criterios de
elegibilidad, entre los que se encuentran
que el producto sea novedoso (utiliza
medios tecnoldgicos y modalidades
distintas a las existentes en el mercado),
escalable, que beneficie al usuario de
servicios financieros y su estado de

madurez, entre otros.

il
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El anglicismo <
Sandbox, se
encuentra dentro
del glosario
de términos
utilizados en el
campo de las
Fintech.

Acciones de los 6rganos
reguladores

En ese contexto de innovacién, los
organos de supervisién han adoptado
iniciativas para la implementacién de
Hubs de innovaciéon con el objeto de
conocer, principalmente, las tecnologias
disruptivas, los modelos de negocioy los
riesgos asociados a los mismos.

Adicionalmente, han implementado el
SR como un mecanismo para explorar los
alcances y limitaciones de la normativa
vigente y a la vez promover la emisiéon
de regulacién en forma dindmica a
efecto de que las empresas innovadoras
puedan experimentar nuevos productos
0 servicios temporalmente bajo un
marco normativo seguro, flexible vy
sobre todo en un ambiente controlado,
lo que ayuda a incrementar la oferta
de productos o servicios financieros
innovadores.

Un ejemplo del Sandbox Regulatorio se
desarrollé a nivel global y fue propuesto
para las entidades Fintech del Reino
Unido, el cual fue lanzado en 2015 por
la Autoridad de Conducta Financiera
(FCA, por sus siglas en inglés). Este es
el primero y surgié como respuesta a
los desafios planteados por la aparicion
de diferentes productos y servicios
creados a partir del uso de tecnologias e
infraestructuras innovadoras.
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El lanzamiento de un SR varia en cada pais, normalmente se encuentra
fundamentado en la autoridad para normar, delegada por ley al érgano
supervisor o de lo contario este debera recurrir a la propuesta de un proyecto de
unaleyordinaria ante el érgano legislativo que o faculte parasuimplementacion.
El proceso de forma general contempla los aspectos siguientes:

+  Proceso de aplicacion: los interesados en participar deberdn presentar
una solicitud que incluya la propuesta de innovacién y la forma en que la
misma cumple con los criterios de elegibilidad que se han establecido en la
normativa.

» Criterios de elegibilidad y evaluaciéon de la propuesta: el 6rgano
supervisor valida la propuesta, el beneficio esperado, la autenticidad de
la innovacion y el potencial de que pueda ser probado dentro del Sandbox
Regulatorio (SR).

» Ejecucién: luego de aprobada la solicitud por parte del supervisor, se
nombra un equipo de trabajo multidisciplinario para que en forma conjunta
se proceda a la configuracion e implementacién del SR. Es en esta fase
del proceso donde se podréd dar una autorizacion temporal, se requeriran
salvaguardas, se establecerdn los reportes regulatorios e indicadores de
resultados para medir su operacion en el plazo aprobado.

* Monitoreo de impacto y resultados: en esta fase se debera presentar el
resultado de las pruebas a cargo de la entidad innovadora, quien luego de
la aprobacién por parte del supervisor determinara si continuara realizando
operaciones dentro de un marco supervisado.

N )

En la gréfica siguiente, se presenta una descripcién general de los procesos seguidos Por dltimo, se puede indicar que al
por érganos supervisores, que luego de su aplicacion han concluido que el acceso finalizar el proceso de este mecanismo
al Sandbox Regulatorio redujo el tiempo y el costo de llevar ideas innovadoras controlado, se podran observar dos
al mercado financiero; asimismo, que dicho mecanismo permite realizar andlisis a la escenarios: que los reguladores soliciten
medida para cada modelo de negocio, la evaluacién de los riesgos asociados en un que una vez finalizado el periodo de
entorno seguroy sin contaminar al universo vigente. pruebas las entidades innovadoras se
trasladen al esquema de cumplimiento
del marco regulatorio vigente o se inicia
el proceso de liquidacién en forma
ordenada.

///////////////

Ensintesis, al considerarse necesarias las

innovaciones para impulsar la eficiencia

Presentacién SANDBOX y aumentar la inclusién financiera,
de solicitud

Informe final
REGULATORIO serd imprescindible su regulacién, por

lo que el Sandbox Regulatorio es la
piedra fundacional para sustentar las
actividades Fintech dentro de un marco
normativo que permita la evaluacién de
riesgos, proteja el interés publico y la
estabilidad del sistema financiero.
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MODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA LA

ADMINISTRACION DEL

— — Superintendencia de Bancos

RIESGO DE CREDITO Guatemala, C. A.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, aprobd la modificacion al Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Crédito la cual conlleva beneficios para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitard el acceso al crédito, impulsard la inclusién financiera y apoyara la
reactivacion econdmica.

La definicion de la agrupacion de Microcréditos ha sido actualizada. La
nueva definicion se refiere a aquellos activos crediticios otorgados a
personas individuales o juridicas, con o sin garantia real, destinados a la
produccidn, comercio, servicios, entre otros, los cuales pueden ser en forma
individual o grupal, orientados a la microempresa y pequefia empresa.

Anteriormente para los Microcréditos se establecia un monto maximo
de Q160,000.00; con la modificacion aprobada, los créditos de esta
agrupacion seran los otorgados a deudores que sean micro y
pequeiias empresas, definidas con los criterios que establece el
Ministerio de Economia, los cuales podran exceder el monto maximo
anterior.

Se facilita el acceso a los Microcréditos. Los requerimientos de informacion
general y financiera, asi como los aspectos de la evaluacién de solicitantes,
ahora seran establecidos por las propias instituciones financieras en sus
politicas.

Se facilita el acceso al crédito a las medianas empresas hasta por Q1.0
millon. Se simplifica en cuanto a los requerimientos de informacion
general y financiera. De manera similar a los Microcréditos, dichos
requerimientos ahora seran establecidos por las propias instituciones
financieras en sus politicas.

La Superintendencia de Bancos continuara ejerciendo su funcion de vigilancia e inspeccion, a efecto que las
entidades supervisadas gestionen adecuadamente sus riesgos y constituyan las provisiones oportunamente
en beneficio de los depositantes, coadyuvando con preservar la estabilidad financiera.

iJUNTOS SALDREMOS ADELANTE!
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https://www.sib.gob.gt
https://www.facebook.com/sibguate
https://twitter.com/sib_guatemala
https://www.youtube.com/user/SuperBancosGuatemala
https://www.instagram.com/sib_guatemala/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=ripf&trkInfo=AQEjmT-q8d6JmQAAAWK_9TFg3poiAd5aYqyKr0NL-WX1_zpCwpiP5HFZs2hK0O8ilIJXz0d4ITBi2882YWl7UbF3qOIGa9Kk0YuzZ4BlaENnHcABADHwaK8La6GAY7xL7QQcP9I=&originalReferer=https://www.sib.gob.gt/web/sib/inicio&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fsuperintendencia-de-bancos-de-guatemala

