SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

GUATEMALA, C. A.

SIB implementa niumero telefonico de 4 digitos

Con el propésito de facilitar la comunicacion de la Superintendencia de
Bancos con los usuarios externos, a partir del viernes 22 de noviembre
se ha implementado el numero telefénico de 4 digitos “1570”.

El 1570 esta vinculado a la planta telefonica actual. Por lo anterior, el
menu de opciones para la recepcion de llamadas externas ha
cambiado:

- Para ser transferido, de una llamada externa, a las extensiones
de la SIB se debe marcar 1 + nUmero de extension.

- La opcién 2, transfiere las llamadas a la Unidad de Atencion a
Usuarios, para consultas sobre el sistema financiero
supervisado.

- La opcion 3, transfiere las llamadas al Area de Gestiones de
Usuarios, para presentar quejas o solicitudes relacionadas con
las entidades supervisadas

- La opcidn 4, transfiere las llamadas a la Unidad de Educacion
Financiera.

- La opcioén 0, transfiere las llamadas a la Recepcion.

Con esta iniciativa, se espera contribuir al acercamiento de la SIB con
la sociedad guatemalteca, a través de la implementacion de un
namero telefonico de facil recordacion, que ademas permita al usuario
conocer los mecanismos de atencion que tiene la SIB a disposicion del
publico.
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