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Introduccion

La Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros —-AGIS-, ha
trazado dentro de su esquema estratégico, el desarrollo de acciones
tendentes a impulsar proyectos e iniciativas para reactivar el crecimiento
del uso del seguro como un mecanismo de proteccion de las personas y el
patrimonio.

Nuestra participacion dentro de la V Conferencia sobre Supervision
Financiera, tiene como fin ultimo, que los diversos actores y sectores, que
participan dentro de las actividades estratégicas, de supervision,
investigacion, y fiscales, asi como de las autoridades gubernamentales
responsables de la direccion econdmica, juridica y de seguridad del pais,
comprendan y compartan la realidad de la industria de seguros, y tomen en
cuenta los diversos aspectos dentro del proceso de toma de decisiones
sobre asuntos fundamentales relacionados con el desarrollo de la industria
en Guatemala.



Guatemala en el contexto latinoamericano

LATINOAMERICA:
Profundizacion del Sequro Total
(Relacion de las Primas Netas con respecto al PIB)
Abho 1998
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Guatemala en el contexto centroamericano

CENTROAMERICA
Tendencia de l3 Profundizacion del Sequro
(Relacion de las Primas Netas con respecto al PIB)

periodo 1996-1999
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Guatemala en el contexto centroamericano

CENTRO AMERICA
1998: Distribucion del Mercado de Seguros por pais
(Base USf)
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Composicion por Ramos

Participacion en Primas Directss Netas de Mercado de los Ramos Asequrables
de l3 Industria del Sequro en Guatemala
(Periodo 1980-1998 con base 3 cifras en US § al 31 de diciembre de cadz afo)
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Primas con relacion al PIB

Relacién de las Primas Netas de la Industria del Seguro
con respecto al PIB en términos cortientes
(Periodo 1980-1999)
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Utilidad Neta sobre la Inversidn

Relacion de la Utilidad Neta con respecto al Capital Contable de I
Industria del Seguro en Guatemala
(Petiodo 1980-1999)
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Principales limitantes del desarrollo del
seguro en Guatemala

» Factores Macro... » Factores Micro...

v"Econdmicos v'Fomento Cultural
v"Socio-Culturales

v Estrategia Competitiva
v'Certeza Juridica

v’ Intermediacion

v"Sequridad
9 . v"Nuevos productos y
v Juridicos mercados
v"Supervision .
. v Fragmentacion
v Fiscales J

v Informacion
v"Técnicos



Factores Economicos...

v"Economia Estatica.

v"Caida en el nivel de vida de la poblacion.

v'Baja propension al ahorro interno.

v"Politica monetaria restictiva en materia de liquidez.
v'Debilitamiento del Sistema Financiero.

v'Escasa Poblacion Econdmicamente Activa.
v"Poco desarrollo del Mercado de Valores.



Factores Soclo-Culturales...

v'Lenta recuperacion de las secuelas del conflicto
armado interno.

v"Desconocimiento de riesgos inherentes a la persona
y al patrimonio.

v"Percepcion de un Estado paternalista en el campo de
la prevision social.

v'Falta de una cultura de proteccion.
v"Sociedad pluricultural, multiétnica y multilingue.

v Estereotipos (“Se vale mas muerto que vivo’, “Las
Aseguradoras no pagan’).



Factores de Certeza Juridica...

v"Mecanismos legales sobre aspectos de seguros sin
regulacion propia.

v"Cambios repentinos en las reglas de juego por parte
del Gobierno.

v’ Insuficientes mecanismos de arbitraje.

v'Falta de aplicacion de la Ley a culpables frente a la
Responsabilidad Civil.

v'Falta de efectividad de las fuerzas de seguridad y
del Ministerio Publico.



Factores de Seguridad...

v Altos volumenes de siniestralidad y bajos indices de
rescate.

v'Falta de politicas nacionales de seguridad.
v Ambiente de impunidad.
v'Falta de la aplicacidén del marco legal.



Factores Juridicos...

v'Falta de una legislacion técnica, moderna vy
apolitica.

v'Restriccion en el uso de moneda extranjera en
operaciones de seguros.

v'Falta de igualdad juridica.
v"Seguro Obligatorio en suspenso.

v'Prohibicion para participar en los Fondos de
Pensiones y Riesgos de Trabajo.



Factores de Supervision...

v Establecimiento de un organismo de supervision
especifico, y que dentro del marco del sistema
financiero se le conceda a la industria del seguro la
Importancia necesaria en su participacion en el
proceso de captacion del ahorro nacional.

Factores Fiscales...

v'Incentivo fiscal para competir en igualdad de
condiciones, traves de la eliminacion del IVA en las
polizas de vida.



Factores Micro...

» Fomento Cultural... - Estrategia Empresarial...

v Campafia a nivel nacional v Aplicacion de una estrategia

ggeurgog‘se néiialr?:engj Oe " <Ijoesl concentrada en la captacion
o P de primas, en lugar de

gﬁgasrtearﬁaeﬁtginggmgﬁf’ay@ rentabilidad, a través de la

promocion casi reduccion de tasas y el
exclusivamente en el crecimiento desmedido del
departamento de Guatemala monto asegurado, lo que
y en las ciudades de mayor provoca aumento del riesgo y

actividad econdmica. la disminucién de la prima.



Factores Micro...

 Intermediacion... « Nuevos productos y
v Poco interés en la promocién mercados...
de la actividad del seguro en v Desarrollo de nuevos
mercados masivos de menor productos para mercados
Ingreso; ademas de una alta masivos de  capacidad
concentracion en sectores limitada de liquidez.

econdmicamente fuertes, con
capacidad de pago
fisicamente en areas de
mayor productividad.

v" Poca colaboracion entre las
gremiales.

v Ampliacion de la cobertura
de negocios en todo el pais.

v"No aprovechamiento del
esquema de “banca-
seguros”.

v El no aprovechamiento de
las Tarjetas de Crédito



Factores Micro...

 Fragmentacion... e [Informacion...

v Industria altamente v Ausencia de estadisticas
fragmentada en mercado de nacionales.
poco crecimiento global, con
altos costos de .
administracion y de ° Tecnicos...
adquisicion. v Falta de capacitacion en los

v Industria con integrantes con aspectos  técnicos  sobre
baja productividad. Seguros.

v" Poco poder de negociacion.



Y

Conclusiones...

Crear las condiciones econdmicas mas viables para el desarrollo de la economia
nacional;

Urgente necesidad de contar con un marco juridico actualizado y especializado;
Necesidad de privatizacion de la seguridad social y Pensiones;

Con la finalidad de bajar los niveles de siniestralidad y reducir el precio de la
prima, en materia de seguridad se debe:

» Reducir el indice de criminalidad;

> Aplicar efectivamente la ley; v,

» Contar con una Policia Nacional Civil, Ministerio Publico y Jueces especializados y
profesionalizados.

Libertad en el uso de moneda extranjera en las operaciones de seguros, reservas
e inversiones;

Desarrollo de Estadisticas Nacionales;

Mayor profesionalismo y tecnicismo de las Aseguradoras y de los canales de
intermediacion; y

Consolidacion de la industria de seguros



